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Podrecznik powstat w celu podsumowania i prezentacji dobrych
praktyk zwigzanych z tworzeniem kursow blended learning
przeznaczonych dla edukacji zawodowej. Wszystkie rezultaty
zostaty opracowane w ramach projektu Jakos¢ w edukaciji
w sektorze ksztatcenia zawodowego sfinansowanego ze
Srodkow Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.
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Jako efekt wspétpracy wszystkich cztonkéw zespotu projektowego, powstato kilka
wymiernych rezultatow, ktore podniosg jakos¢ systemu edukacji w sektorze VET. Finalny
efekt rezultatow nie bytby mozliwy bez wielokrotnych testéw i pilotazéw. Dzigki nim
moglismy jak najlepiej dopasowac nasze materiaty i produkty do potrzeb rynku, edukacji
i przedstawicieli sektora VET.

Rezultatami projektu Jakos¢é w edukacji w sektorze ksztatcenia zawodowego s3:

1. Trzy standardy kompetencji zawodowych dla trzech kluczowych rol w sektorze
edukacji zawodowej,

2. Trzy programy edukacyjne w formule blended learning, dla trzech kluczowych rél
w sektorze edukacji zawodowej,

3. Niniejszy podrecznik dobrych praktyk.

Przez trzy kluczowe role w sektorze edukacji zawodowej rozumiemy: Trenera VET,
Kierownika Projektéw Edukacyjnych oraz Managera Jakosci w edukaciji.

Ponizej przedstawiamy kroki, jakie podjelismy w trakcie realizacji projektu:

Utworzenie zespotu projektowego

Zaznajomienie sie z dobrymi praktykami i trendami w przygotowywaniu e-learningu

w Polsce i na swiecie

Rozpoczecie dziatah nad standardem kompetencji zawodowych dla Trenera

Testowanie i dopracowywanie standardu kompetencji zawodowych dla Trenera

Stworzenie standardu kompetencji zawodowych dla Project Managera i Managera

Jakosci

Testowanie i dopracowywanie standardu kompetencji zawodowych dla Trenera

Przygotowywanie scenariuszy do lekcji e-learningowych

Zaprojektowanie szkolen, przygotowanie konspektéw

Proby znalezienia najlepszego sposobu do stworzenia innowacyjnego e-learningu:

od animacji, przez zaangazowanie aktorow filmowych, az do nagrania szkolenia

w formie obserwaciji uczestniczgcej z udziatem reprezentantéw grup docelowych

10. Ewaluacja szkolen i dopracowywanie ich formuty

11. Przygotowanie programow edukacyjnych w formie blended learning

12. Organizacja konferencji upowszechniajgcej — podzielenie sie finalnymi efektami
pracy z reprezentantami grup docelowych

13. Opracowanie podrecznika dobrych praktyk

14. Przygotowanie raportu finalnego

ohw M=

©CoOoN®

Jako kluczowe osiggniecie w projekcie traktujemy opracowanie efektywnej i innowacyjnej
metody konstruowania programow blended learningowych, ktérg prezentujemy w niniejszym
podreczniku, by dzieli¢ sie dobrymi praktykami z zainteresowanymi reprezentantami sektora
edukacji zawodowej i podnosi¢ jakos¢ edukacji w tym sektorze.
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Darczynca i realizatorzy projektu

Fundusze EOG reprezentujg wktad Islandii, Liechtensteinu i Norwegii w tworzenie Europy
zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.

Istniejg dwa cele ogdlne: ograniczenie nieréwnosci ekonomicznych i spotecznych w Euro-
pie i wzmocnienie relacji dwustronnych pomiedzy panstwami-darczyrnicami a 15 krajami UE
z Europy Srodkowej i Potudniowej i obszaru Morza Battyckiego.

Trzy Panstwa-Darczyncy Scisle wspotpracujg z UE w ramach Porozumienia o Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EOG). Darczyncy przekazali 3,3 miliarda euro w ramach
kolejnych programow funduszy w latach 1994-2014. Fundusze EOG na lata 2014-2021
wynoszg 1,55 miliarda euro. Priorytety na ten okres to:

. innowacje, badania naukowe, edukacja i konkurencyjnos¢;

. integracja spoteczna, zatrudnienie mtodziezy i ograniczenie ubéstwa;

. srodowisko, energia, zmiany klimatu i gospodarka niskoemisyjna;

. kultura, spoteczenstwo obywatelskie, dobre zarzgdzanie i podstawowe prawa;
. sprawiedliwosc¢ i sprawy wewnetrzne.

Fundusze EOG sg wspdlnie finansowane przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie, ktérych
wktad oparty jest na ich PKB. Kwalifikowalnos$¢ do funduszy wynika ze spetnienia kryteriow
okreslonych w ramach Funduszu Spojnosci UE przeznaczonego dla panstw cztonkowskich,
w ktorych dochdd krajowy brutto na mieszkanca jest nizszy niz 90% $redniej unijne;j.
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O Heuresis

Firma Heuresis® istnieje od 2001 roku. Dzialamy w obszarze edukacji dorostych: szkolen,
programow rozwojowych i ustug doradczych. Jestesmy wytgcznym partnerem American
Certification Institute, jednej z wiodgcych instytucji certyfikujgcych na Swiecie.

Nasza oferta zawiera programy rozwojowe w formule blended dla manageréw i specjalistow
wielu branz zwigzanych z biznesem.

Najwyzszg jakos¢ naszych produktow i ustug potwierdza certyfikat ISO 9001:2015 oraz
liczne referencje od naszych klientow.

Jestesmy twéwcami Heuresis Smart Manager ®, oprogramowania stuzgcego do
zarzadzania kapitatem ludzkim. Oferujemy rowniez konsulting dla firm, doradztwo
strategiczne i HR. Od 2020 roku tworzymy i prowadzimy tez studia podyplomowe MBA
z zakresu zarzgdzania i HR.

Jako jedna z pierwszych polskich firm dostosowalismy naszg metodologie i narzedzia
nauczania do Europejskich Ram Kwalifikacji i aktywnie wspieramy instytucje publiczne

i sektor biznesowy, pomagajgc im w tworzeniu i dostosowywaniu programow nauczania do
wymogow ram.

Za nasze osiggniecia w dziedzinie edukacji pozaformalnej bylismy wielokrotnie nagradzani,
zaréwno przez naszych klientow, jak i oficjalne instytucje publiczne, takie jak Instytut Badan
Edukacyjnych — oficjalny partner Ministerstwa Edukacji Narodowej odpowiedzialny za
wdrazanie Polskich Ram Kwalifikacji, a takze instytucje rynku pracy (Urzad Pracy) i Zwigzek
Pracodawcow Polskich (MZPL).

/11
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Partner

Przy projekcie wspotpracowalismy z norweska firmg Easy Learning Solutions. Firma ELS
powstata w 2005 i oferuje ustugi konsultingowe projektéw zwigzane z opracowaniem

i wdrozeniem metod uczenia opartych na ICT. Pracownicy majg szerokg sie¢ kontaktow

z sektorem przemystu w Europie oraz duze doswiadczenie w tworzeniu miedzynarodowych
projektow zwigzanych ze szkoleniem zawodowym w sektorach: przemyst mechaniczny,
gospodarka wodna, szkolenia jezykowe, szkolenia wspierane przez ICT, edukacja

w zakresie matematyki i fizyki. ELS wczes$niej brat udziat w 2 finansowanych przez UE
projektach ,Uczenie sie przez cate zycie”, opracowujgc nowe materiaty szkoleniowe

i metodologie dla VET w przemysle mechanicznym na Wegrzech, Stowacji i Stowenii.

Dr John Birger Stav, gtéwny ekspert ELS w zakresie technologii responsywnych,
komunikacji i wspotpracy wizualnej, oceny rozwigzan edukacyjnych, wykorzystania urzadzen
mobilnych w procesie uczenia i oceny wynikéw prowadzit wiele projektow pilotazowych

i upowszechniajgcych idee Long Life Learning: QSim, EQUMECCA, Done-IT, iSSA LOT 1
BlueEDU, EMME.

/12
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Cel projektu

Potrzeba projektu wynikata z transformacji edukacji zawodowej z opartej na procesie

do odpowiadajgcej na potrzeby realizowanych zadan zawodowych. Celem projektu byto
przygotowanie narzedzi edukacyjnych wspierajgcych rozwoj kultury jakosci w instytucjach
VET.

W czasie trwania projektu przygotowane zostaty standardy wymagan zawodowych,
kompetencji i walidacji dla 3 kluczowych w edukacji rél zawodowych.

e Manager Jakosci,
¢ Manager Projektow,
e Trener

Ponadto w trakcie projektu przygotowane zostaty 3 programy blended learning dla trzech
rél zawodowych ujetych w standardach. Przygotowane materiaty zostaty przetestowane
przez 18 uczestnikow szkolen z 8 polskich instytucji edukacyjnych. Rezultaty projektu
byty konsultowane z interesariuszami w trakcie jego trwania, a ostateczne rezultaty sg
zaprezentowane w niniejszym podreczniku.

/s
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Opracowane rezultaty

1. Opracowanie standardéw kompetencji zawodowych wraz z okresleniem narzedzi
walidacji kompetenciji.

2. Opracowane standardy stanowity zakres merytoryczny dla opracowanych materiatéw
blended learning oraz definiowaty oczekiwane efekty uczenia sie dla kazdego ze
szkolen. Na tym etapie opracowanych zostato 112 godzin materiatéw blended
learningowych (czyli szkolenie e-learningowe wsparte zajeciami warsztatowymi). Dla roli
Trener powstato ogétem materiatdw edukacyjnych w wymiarze 24 godzin warsztatow
i 20 godzin interaktywnych lekcji e-learningowych. Pozostate kursy objety 24 godziny
warsztatow i 10 godzin materiatéw zdalnych.

3. Kazde szkolenie podlegato 3-stopniowej ocenie wedtug metodologii Donalda
Kirkpatricka:

1 poziom byt to poziom zadowolenia oséb testujgcych wypracowane rezultaty
z udziatu w szkoleniu, czyli | poziom ewaluacji wedtug D. Kirkpatricka;

2 poziom, czyli poziom uczenia sie byt to poziom oceniany przez trenera z punktu
widzenia postepéw edukacyjnychuczestnikow;

3 poziom zostat oceniony przez uczestnikdw szkolenia, ktérzy dokonali oceny
eksperckiej proceséw edukacyjnych.

4. Przygotowanie niniejszego Podrecznika dobrych praktyk.

7 komplementarnych wzgledem siebie rezultatéw wypracowanych w projekcie umozliwia
systematyczny i w optymalny pod wzgledem czasu rozwdj kluczowych w instytucjach VET
kompetencji.

EFEKTY
UCZENIA SIE
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EFEKTYWNA
INSTYTUCJA VET

Rysunek 1. 3 kluczowe role w edukacji VET
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Jakos¢ projektu

Przewidziane w projekcie zadania zostaty zrealizowane z wykorzystaniem metodyki
hybrydowej tgczgcej podejscie tradycyjne i Agile w zarzgdzaniu projektami.

Na kazdym etapie prac dokonywano weryfikacji wypracowanych rezultatéw i ich zgodnosci
z doswiadczeniem zawodowym praktykow z sektora edukaciji VET.

Ponizsza tabela prezentuje dziatania podejmowane w celu wypracowania rezultatow
o wysokiej jakosci i przydatnosci dla sektora edukacji VET.

Zestawienie wypracowanych rezultatow

SPOSOB WERYFIKACJI JEGO JAKOSCI

LP ezl MEANREaT | PRZYDATNOSCI RYNKOWE.J
1 Standard kompetencji trener 1. Badanie online na grupie 52 praktykdw z Polski
w edukacji VET i innych krajow - wyniki ujete w raporcie

Wyniki badania:

Standard prawidtowo odzwierciedla wymagania wobec
trenera w edukacji VET

2. Badanie standardu w ramach grup fokusowych
z interesariuszami

Wyniki spotkan focusowych:

Standard odpowiada wykonywanym zadaniom
zawodowym.

3. Badanie przydatnosci standardu podczas
szkolenia - badanie kompetencji oparte
o standard oraz podczas warsztatu przywotywane
sg poszczegodlne efekty uczenia sie - zbieranie
opinii uczestnikdow szkolenia zbieranie opinii
uczestnikéw szkolenia w dyskusji kierowane;j
poswieconej standardowi

Wyniki badania: nie wszystkie efekty uczenia sie zatozone
w standardzie sg mozliwe do osiggniecia w ciggu 24
godzin warsztatow oraz 20 godzin e-learningu
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2

Standard kompetencji Managera
Projektéw w edukacji VET

Standard kompetencji Managera
Jakosci

Materiaty dydaktyczne Profesjonalny
Trener

NG
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1. Badanie standardu w ramach grup fokusowych
z interesariuszami

Wyniki spotkan focusowych:

Standard odpowiada wykonywanym zadaniom
zawodowym.

2. Badanie przydatnosci standardu podczas
szkolenia - badanie kompetencji oparte
o standard oraz - podczas warsztatu -
przywotywane sg poszczegolne efekty uczenia
sie - zbieranie opinii uczestnikdéw szkolenia
w dyskusji kierowanej po$wieconej standardowi

Wyniki badania: nie wszystkie efekty uczenia sie zatozone
w standardzie sg mozliwe do osiggniecia w ciggu 24
godzin warsztatow oraz 10 godzin e-learningu

1. Badanie standardu w ramach grup fokusowych
z interesariuszami

Wyniki spotkan focusowych:

Standard odpowiada wykonywanym zadaniom
zawodowym.

Badanie przydatno$ci standardu podczas szkolenia -

badanie kompetencji oparte o standard oraz podczas

warsztatu przywotywane poszczegdlne efekty uczenia
sie - zbieranie opinii uczestnikdow szkolenia w dyskusji
kierowanej poswieconej standardowi

Wyniki badania: nie wszystkie efekty uczenia sie zatozone
w standardzie sg mozliwe do osiggniecia w ciggu 24
godzin warsztatéw oraz 10 godzin e-learningu

Przydatno$¢ materiatéw dydaktycznych zostata
sprawdzona w trakcie szkolenia testujgcego.

Ocena zostata dokonana przez:

- ekspertow projektujgcych warsztaty oraz materiaty
e-learningowe,

- trenera prowadzgcego warsztaty,
- uczestnikdow poszczegolnych warsztatow.
Wyniki:

Wypracowane materiaty dydaktyczne uzyskaty wysokg
ocene uczestnikéw i trenera prowadzgcego.

Eksperci projektujgcy zwrdcili uwage na zbyt obszerny
zakres standardu i konieczno$¢ dokonania wyboru
efektdow uczenia sie, bowiem w czasie 24 godzin zajec
warsztatowych nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty
przepracowane.

E-learning zostat wskazany jako doskonaty sposéb

na uzupetnienie wiedzy ujetej w standardzie. Jednak
praktyczne przec¢wiczenie umiejetnosciowych efektéw
uczenia oraz pogtebienie i utrwalenie wiedzy proceduralnej
wymaga wydtuzenia czasu warsztatéw do 32godzin.
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5 Materiaty dydaktyczne Manager
Projektéw rozwojowych
6. Manager Jakosci
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Przydatnos¢ materiatéw dydaktycznych zostata
sprawdzona w trakcie szkolenia testujgcego.

Ocena zostata dokonana przez:

- ekspertow projektujgcych warsztaty oraz materiaty
e-learningowe,

- trenera prowadzgcego warsztaty;
- uczestnikdw poszczegdinych warsztatow.
Wyniki:

Wypracowane materiaty dydaktyczne uzyskaty wysoka
ocene uczestnikéw i trenera prowadzgcego.

Eksperci projektujgcy zwrdcili uwage na zbyt obszerny
zakres standardu i konieczno$¢ dokonania wyboru
efektow uczenia sie, bowiem w czasie 24 godzin zajec
warsztatowych nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty
przepracowane.

E-learning zostat wskazany jako doskonaty sposob

na uzupetnienie wiedzy ujetej w standardzie. Jednak
praktyczne przecwiczenie umiejetnosciowych efektéw
uczenia oraz pogtebienie i utrwalenie wiedzy proceduralnej
wymaga wydtuzenia czasu warsztatéw do 32 godzin.

Przydatnos$¢ materiatéw dydaktycznych zostata
sprawdzona w trakcie szkoleniatestujgcego.

Ocena zostata dokonana przez:

- ekspertow projektujgcych warsztaty oraz materiaty
e-learningowe,

- trenera prowadzgcego warsztaty,
- uczestnikéw poszczegdlnych warsztatow.
Wyniki:

Wypracowane materiaty dydaktyczne uzyskaty wysoka
ocene uczestnikéw i trenera prowadzgcego.

Eksperci projektujgcy zwrdcili uwage na zbyt obszerny
zakres standardu i konieczno$¢ dokonania wyboru
efektow uczenia sie, bowiem w czasie 24 godzin zajec
warsztatowych nie wszystkie efekty uczenia sie zostaty
przepracowane.

E-learning zostat wskazany jako doskonaty sposob

na uzupetnienie wiedzy ujetej w standardzie. Jednak
praktyczne przecwiczenie umiejetnosciowych efektow
uczenia oraz pogtebienie i utrwalenie wiedzy proceduralnej
wymaga wydtuzenia czasu warsztatéw do 32 godzin.

Termin realizacji projektu

Projekt realizowany byt w okresie od kwietnia 2020 roku do marca 2022r.

W okresie od kwietnia 2020 do marca 2021 realizowany byt w okresie szczytu pandemii
COVID 19, co wymusito wprowadzenie pewnych zmian w podejsciu do organizacji dziatan

projektowych.

Wiele aktywnosci przybrato forme dziatan online, spowodowato bardziej intensywne
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wykorzystanie przez nas social mediéw do prowadzenia badan i uzyskiwania opinii
grup interesariuszy oraz pracy w matych grupach zamiast w ramach jednego spotkania
upowszechniajgcego.

Zespot projektu

Kierownik projektu, Ekspert 1:

Ekspert w zakresie edukacji oséb dorostych, wspétzatozycielka firmy szkoleniowej, autorka
unikatowych programoéw rozwojowych, twérca narzedzi innowacyjnych narzedzi do
nauczania zdalnego oraz zarzgdzania kapitatem ludzkim opartego o system kompetencji
EQF. Pomystodawczyni i inicjator projektéw miedzynarodowych z zakresu edukacji. Cztonek
ciat doradczych instytucji miedzynarodowych i krajowych w zakresie jakosci w edukaciji.

Ekspert 2:

Ekspert w zakresie zarzgdzania Kapitatem Ludzkim z kilkunastoletnim do$wiadczeniem

w HR w miedzynarodowych organizacjach, certyfikowany Manager HR, Prezes zarzadu
fundacji z obszaru edukacji w zakresie realizacji projektow CSR, rozwoju kompetenciji,
umiejetnosci pracy zdalnej, reskillingu, wigczania spotecznego oraz réznorodnosci. Lektor
jezyka angielskiego, ttumacz.

Ekspert 3:

Ekspert w zakresie e-learningu, tworca narzedzi do zdalnego nauczania, twérca narzedzi
e-learningowych, realizowat projekty szkoleniowe zaréwno dla globalnych korporacji,
srednich oraz matych firm, wspétpracuje w charakterze metodyka z uczelniami oraz
instytucjami edukacji pozaformalnej. Ttumacz jezyka angielskiego.

Ekspert 4:

Tworca jednych z pierwszych lekcji e-learningowych w Polsce, pomystodawca i autor
miedzynarodowych projektéw z zakresu edukacji oséb dorostych, certyfikowany trener

i konsultant edukaciji. Zatozyciel firmy szkoleniowej wykorzystujgcej narzedzia pracy zdalnej,
uczestnik wielu miedzynarodowych projektéw edukacyjnych, wspotpracy miedzykulturowe;j,
rozwoju osobistego.

Ekspert 5:

Doswiadczony manager w zakresie zarzgdzania oraz oceny kompetencji wedtug
standardow europejskich, pracownik dydaktyczny brytyjskich instytucji edukacyjnych,
doswiadczony metodyk i ekspert w zakresie prowadzenia projektow rozwojowych dla oséb
dorostych z wykorzystaniem narzedzi zdalnych. Tlumacz jezyka angielskiego.

Ekspert 6:

Doswiadczony grafik, informatyk, praktyczne doswiadczenie w tworzeniu i wizualizacji
tresci edukacyjnych, materiatdéw e-learningowych, narzedzi zdalnych oraz narzedzi
marketingowych. Wspotpracowat przy projektowaniu i tworzeniu innowacyjnych systeméw
informatycznych do zarzadzania kompetencjami opartymi o EQF.

Ekspert 7:

Psycholog, grafik, twérca tresci edukacyjnych i materiatéw do nauki zdalnej, w tym
wizualizacji tresci sprzyjajgcych uczeniu sie doswiadczony koordynator projektéw, brata
udziat w realizacji projektow aktywizacji zawodowej, podnoszenia kompetencji oraz
wigczania spotecznego, rekrutacji i weryfikacji kompetencji.
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Ekspert 8:

Tytut naukowy: doktor nauk socjologicznych; Doswiadczony trener, konsultant projektow
doradczych z zakresu rozwoju osob dorostych, tworca interaktywnych narzedzi do
podnoszenia kompetencji miekkich i zarzgdczych - platformy do gry biznesowej stosowanej
w prowadzeniu zaje¢ dla studentéw. Certyfikowany trener i manager. Doswiadczenie

w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych w jezyku angielskim, ttumacz jezyka angielskiego

Ekspert 9:

Jezykoznawca, ttumacz jezyka angielskiego, doswiadczenie w weryfikacji jezykowej
materiatdbw edukacyjnych, tworzeniu i wizualizacji tresci graficznych; doswiadczenie
w przygotowywaniu i koordynaciji projektow z udziatem partneréwzagranicznych.

Ekspert 10:

Informatyk, koordynator systemow informatycznych, grafik, umiejetnosci obrébki i montazu
materiatu filmowego, prowadzi weryfikacje poprawnosci i zgodnosci tresci wypracowanych
rezultatéw; doswiadczenie w koordynacji projektéwedukacyjnych.

Ekspert 11:

Grafik, informatyk, producent tresci e-learningowych, doswiadczenie w przygotowaniu
i montazu materiatow filmowych, tworzenie wizualizacji graficznej, korektortresci.

Ekspert 12:

Fizyk, wyktadowca, ekspert w zakresie edukaciji i oceny rozwigzan edukacyjnych,
technologii responsywnych oraz komunikacji i wspoétpracy wizualnej; z doswiadczeniem
w wykorzystaniu urzgdzen mobilnych w procesie uczenia i oceny wynikow uczenia sie.

Narzedzia wykorzystywane do budowania kursow
blended learningowych

Na etapie przygotowania do budowania kurséw e-learningowych, jako czesci blended
learningu, dokonali$my przegladu dostepnych platform LMS oraz oprogramowania
wykorzystywanego do budowania kursow e-learningowych.

Jako platformy dokonalismy przegladu platform zaréwno udostepnianych komercyjnie, jak
i na zasadzie open source.

Ponizej prezentujemy zestawienie platform, ktére bralismy pod uwage:

Platforma e-learningowa jest systemem informacyjnym online uzywanym przez szkoty,
uniwersytety i instytucje do nauczania poprzez przeprowadzanie kurséw online.

Jest to rownoczesnie system zarzgdzania trescig i system zarzgdzania nauczaniem.
Wazna kwestig jest réwniez to, aby platforma e-learningowa wspomagata system
wspolnego uczenia sie utatwiajgc i stymulujgc tworzenie wirtualnej spotecznosci kursantow,
wyktadowcow i treneréw do systemowego zarzadzania wiedzg.

Poniewaz zalezato nam na tym, aby platforma umozliwiata uczenie si¢ na smartfonach
skupilismy sie na tych, ktore oferujg wersje przystosowang na telefony.
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Ponizej prezentujemy szczegotowo 6 najlepiej dziatajgcych platformom e-learningowym na
rynku w 2020 roku. Ponizszy ranking umozliwit nam szybkie poréwnanie réznych platform
i wybdr naszego rozwigzania.

6 najlepiej dziatajacych platform e-learningowych

PLATFORMA
E-LEARNINGOWA

1. iSpring Learn LMS

2. Talent LMS

3. Docebo

RODZAJ ROZWIAZANIA

tatwy w uzyciu LMS

w chmurze, ktory

oferuje zaawansowane
zarzadzanie
uzytkownikami i trescia,
zaawansowane mozliwosci
tworzenia i potezny
mechanizmraportowania.

Intuicyjny LMS, ktory
posiada wszystkie
podstawowe opcje, jakich
mozna oczekiwac od LMS,
a takze oferuje integracje
e-commerce i Zapier.

System zarzgdzania na-
uczaniem, ktory oferuje
szerokie mozliwosci ucze-
nia sie zaréwno formalne-
go, jak i nieformalnego.

CECHY

Dobrze sie sprawdza w matych

i Srednich firmach, ktére potrzebujg
szybkiego tworzenia i udostepniania
kurséw e-learningowych. Umozliwia
tez prowadzenie kurséw mieszanych
za pomocg jednejplatformy.

Platforma odptatna sprzedawana
w systemie SaaS.

Odpowiedni dla firm, ktére interesuje
ekonomiczna platforma do szkolenia
pracownikow, partneréow lub klientow.
To takze dobry wybér dla tych, ktérzy
planujg sprzedaz kursow online.

Narzedzie odptatne w systemie
SaaS.

To zgodna ze standardem SCORM
platforma e-learningowa, adresowana
do réznych odbiorcow. Utatwia
tworzenie tresci dydaktycznych

lekciji, a trenerzy i nauczyciele mogag
ponownie wykorzystywac pliki,

ktére juz posiadajg (PowerPoint,
Word, PDF, klipy filmowe itp.).
Uzytkownicy moga by¢ rowniez
zarzgdzani przez grupy lub kategorie,
a takze mozna spersonalizowac¢
srodowisko graficzne dla podgrup
uzytkownikow. Umozliwia
zaangazowanie w spofeczno$ciowe
uczenie sie. Jednak jego interfejs
jest skomplikowany i wymaga
dostosowania. Nie jest tez dostepne
polskiemenu.

System odptatny z zamknietym
kodem.
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4. Adobe Captivate

Prime

5. Moodle

1. Chamillo

Oparta na chmurze
platforma online,

ktéra wyrdznia sie
zaawansowanymi
funkcjami
spotecznosciowego
uczenia sie, zarzgdzaniem
umiejetnosciami

Oparta na chmurze
aplikacja moze by¢

uzyta do tworzenia
edukacyjnych stron online
wraz z catym system
zarzadzania wszystkim
etapami i procesami
edukacji. Platforma
e-learningowa dla
edukaciji, ktéra tgczy LMS
z mozliwosci tworzenia
szerokiej bibliotekikursow.

Trenerzy moga

rozpoczg¢ prace w ciggu
zaledwie jednego dnia.
tatwe tworzenie treéci
edukacyjnych, sledzenie
wynikéw uzytkownikéw,
pozwalajgce na ulepszenia
metodologii. Czysty
interfejs, pozwalajgcy
uzytkownikowi skupic sie
na nauce. Synchroniczne

i asynchroniczne kanaty
komunikacyjne. Wiele
narzedzi pozwalajgcych na
wszystkie rodzaje nauki.
Rozbudowane mozliwosci
zarzgdzaniadokumentami.

NG
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Dobre rozwigzanie dla duzych
instytuciji, ktére muszg szkoli¢

i dostarczy¢ e-learning w wielu
jezykach.

Stabg strona jest, ze jest to
rozwigzanie zamkniete, odptatne.

Dobra dla instytucji edukacyjnych
chcaceych zintegrowac swoje kursy
z systemami CRM i HR .

Rozwigzanie open source.

Daje szerokie mozliwosci uczenia
sie przy wykorzystaniu sieci
spotecznosciowych.

Dobra dla instytucji edukacyjnych
chcacych zintegrowac swoje kursy
z systemami CRM i HR .

Rozwigzanie opensource.

Daje szerokie mozliwosci uczenia
sie przy wykorzystaniu sieci
spotecznosciowych

Dokonujgc tego przegladu kierowalismy sie checig doboru jak najlepszego narzedzia.
Ostatecznie zdecydowalismy sie na utrzymanie platformy Moodle po odpowiednim jej
skonfigurowaniu oraz zwiekszeniu wydajnosci i szybkosci serwera. Za wyborem Moodle,
przemoéwito jego szerokie zastosowanie i znajomos¢ wsrod kursantéw.

Narzedzia wykorzystywane do zarzadzania
projektem i organizacji pracy w projekcie

Do zarzadzania projektem i pracg czionkow zespotu projektowego wykorzystalismy
autorskie narzedzie Smart Manager, ktére umozliwito nam zarzgdzanie biezgca praca
w projekcie. Jest to narzedzi online utatwiajgce komunikacje i zarzgdzanie zadaniami

w zespole projektowym.

/21



cetand (5 Frse

LieChte nstein Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
Norway grants

Ogolne zatozenia merytoryczne dla
przygotowywanych narzedzi edukacyjnych

Zalozenia merytoryczne dla standardéw kompetencji zawodowych
Przy opracowywaniu standardéw zalezato nam na:

1. tatwosci wdrozenia do codziennej praktyki zawodowej w sektorze edukacji VET.
2. Przejrzystosci i tatwym odniesieniu do istniejacych systemow kompetenciji

i kwalifikaciji.
3. tatwym transferze do programéw edukacyjnych.

Uznalismy, ze kryteria powyzsze powinny zosta¢ spetnione w odniesieniu do wszystkich
trzech standardow.

Latwos¢ wdrozenia do codziennej praktyki zawodowej w sektorze edukacji VET.

Dokonujgc refleksji w zespole, w jaki sposdb mozemy spetni¢ powyzsze kryterium,
uznalismy, ze kluczowe jest zinwentaryzowanie i zmapowanie zadan zawodowych
wykonywanych w poszczegolnych rolach zawodowych i powigzanie ich w sekwencje
logicznych, kolejno po sobie nastepujgcych czynnosci. Dlatego oparliSmy standardy na
,cyklach” pracy, zgodnych z prakseologicznym zasadami dobrej roboty.

Uznalismy, ze standardy dla wszystkich rol powinny opierac sie na uniwersalnym cyklu
ktéry mozna scharakteryzowac nastepujgco:

PRZEKAZ
INFORMACJIE MNA ;
TEMAT |N§%%E&%%JE
WY KOMNANE]
PRACY

SPRAWDZ UZYSKANE | Z%E&ﬁE;UJ
REZULTATY FRACE
ROZWIAZ
NAPOTKANE VWYRONA)

PROBLEMY (guuum ' V'C5
Rysunek 2. Cykl pracy
Uniwersalnos¢ tego podejscia pozwolita na zbudowanie standardéw specyficznie w tresci

dopasowanych do poszczegodlnych rél/zadan zawodowych, ale opartych na jednym
schemacie logicznym.

Zatem dla kazdej z rél dobraliSmy schemat pracy dla niej charakterystyczny, do tego
schematu dodali$my efekty uczenia sie i kryteria oceny spetnienia wymagan standardu.
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Ponizej prezentujemy schemat jaki przyjelismy do zbudowania opisu standardu.

1. Opis profilu uczestnika kursu - zawierat wymagania kompetencyjne, aby wzig¢ udziat
w kursie, przedziat wiekowy oraz zwiezte wskazanie celu gtbwnego potencjalnego
uczestnika kursu.

2. Do wszystkich standardéw zdecydowalismy sie zastosowac do opisu w standardach
Taksonomie Celéw Edukacyjnych/ Rozwojowych B. Blooma w zakresie wiedzy,
umiejetnosci psychomotorycznych oraz gotowosci (sfera afektywna).

3. W zakresie wiedzy przyjelismy zatozenie, ze uczestnicy kursow powinni nabyc¢
i uporzgdkowac wiedze semantyczng (faktograficzng) i proceduralng.

Wiedza semantyczna i faktograficzna dotyczg znajomosci i rozumienia jezyka
zawodowego charakterystycznego dla danej roli np. Cyklu Kolba dla trenera

i na przykfad nazewnictwa narzedzi stosowanych w zarzadzaniu jakos$cig lub
zarzadzaniu projektem. Czesto zamet pojeciowy w tym obszarze wywotuje
trudnosci w rozumieniu tresci zadan zawodowych realizowanych w ramach danej
roli. W Taksonomii Blooma jest to poziom 1 i 2 (Odréznianie i Rozumienie). Wiedza
proceduralna natomiast, to wiedza nie tyle dotyczgca tresci, co sposobu, w jaki
ja wykonac. Zatem odpowiednio dotyczy ona praktycznego adaptowania danych
podejs¢ i narzedzi do praktyki. Jest to kognitywne wskazywanie prawidtowych
sekwenciji czynnosci i dobrychpraktyk.

Ponadto przyjeliSmy, ze uczes tnicy kurséw po zakonczeniu udziatu w szkoleniu
bedg w stanie samodzielnie wykonac proste i typowe szkolenie, samodzielnie
zarzgdzic¢ prostym i typowym projektem oraz samodzielnie przygotowac sie do
wdrozenia jako$ciowego schematu dziatania w swojej instytucji edukacyjne;j.

Ponizej prezentujemy schemat standardu kompetenciji, ktéry opracowaliSmy dla wszystkich
przygotowywanych rél zawodowych.

Schemat standardu kompetencji

W/U/Z
WYMAGANIA W — wiedza KRYTERIA
STANDARDU TR WERYFIKACJI

Z — zachowania spoteczne

Przejrzystosc¢ i fatwe odniesienie do istniejacych systemow kompetencji i kwalifikacji

Przygotowujgc opis standardu kompetenciji siegneliSmy do uniwersalnych narzedzi,
jakimi sg Polska i Europejska Rama Kwalifikacji oraz Europejska Klasyfikacja Zawodéw
i Specjalnosci.

Uznalismy, ze przygotujemy standardy i programy edukacyjne na 3 poziomie EQF i PRK,
czyli dla osob, ktore na kursie pragng zdoby¢ kompetencje umozliwiajgce samodzielne
realizowanie prostych i typowych zadan zawodowych w typowych warunkach.
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Powigzanie standardow kompetencji oraz efektow uczenia sie

TAKSONOMIA TAKSONOMIA
KOMPETENCJI POZIOM KOMPETENCJI EFEKTLI%CZEN'A
ZAWODOWYCH | KWALIFIKACJI
Bracia Dreyfus Samodzielny Taksonomia B. Blo- Poziom 3 wiedzy
pracownik (3) oma i umiejetnosci
ESCO Trener/ Polska Rama Poziom 3
Nauczyciel Kwalifikacji
w edukacji

zawodowej 2320
(Specijalista)

Europejska Rama  Poziom 3
Kwalifikacji

Budujac standard kompetencji zawodowych skorzystaliSmy z opisow ESCO, przy czym
uszczegotowilismy je korzystajgc z prakseologicznego cyklu pracy.

Natomiast, formutujgc kryteria oceny postuzyliSmy sie Taksonomig B. Blooma oraz
poziomem 3 PRK | EQF.

Fundamenty, na ktérych zbudowalismy standardy przyczynig sie do petnej przejrzystosci
oraz tatwosci odniesienia do istniejgcych narzedzi europejskich.

Latwy transfer do programéw edukacyjnych

Budujac wymagania standardu oraz kryteria weryfikacji kompetencji zawodowych
postuzyliSmy sie zasadami obowigzujgcymi przy formutowaniu efektdéw uczenia sie.

Zastosowalismy czasowniki operacyjne z taksonomii B. Blooma, o czym pisaliSmy wyzej
oraz zasade formutowania celow SMART. Sg to dwa kluczowe narzedzia wykorzystywane
do formutowania efektéw uczenia sie. Zatem wymagania oraz kryteria weryfikacji zostaty
przygotowane do bezposredniego zastosowania jako cele edukacyjne w przygotowywanych
materiatach edukacyjnych.

Zalozenia merytoryczne dla warsztatéw blended learning

Modele blended learningu

W kursach tradycyjnych zaréwno przekazywanie wiedzy (tresci), jak i zajecia praktyczne,

odbywajg sie twarzg w twarz, a w kursach internetowych — online. W przypadku kurséow
mieszanych trenerzy majg mozliwos¢ prowadzenia ich w trybie zaréwno twarzg w twarz, jak
i zdalnie wykorzystujgc rownoczesnie przygotowane zasoby internetowe.

Przygotowujgc sie do przygotowania materiatow dydaktycznych dokonaliSmy przeglgdu
obecnie stosowanych modeli blended learning. Sg to kolejno:

e Model odwrécony
e Model mieszany
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e Model elastyczny
e Model uzupetniajgcy

Model odwrécony

Polega na tym, ze wyjasnienie tresci merytorycznych odbywa sie poza salg szkoleniowg za
pomocg zasobow internetowych, a nastepnie na aktywnym uczeniu sie na zajeciach, ktére
koncentrujg sie na wykonywaniu zadan praktycznych i rozwigzywaniu problemow. Podejscie
to pozwala istotnie skréci¢ czas zaje¢ w sali i optymalizowac korzysci dla uczestnikéw
kursow.

Model mieszany

W tym modelu przekazywanie wiedzy i ¢wiczenia praktyczne zwigzane z dang dziedzing
odbywajg sie zaréwno twarzg w twarz, jak i online.

Kolejne kroki sg nastepujgce:

1. Przed kazdymi zajeciami kursantom przydzielane sg materiaty do samodzielnego
studiowania oraz kursanci wykonujg praktyczne ¢wiczenia online (np. rozwigzujg
case study, wypetniajg kwestionariusze itp.).

2. Sesje bezposrednie rozpoczynajg sie wéwczas od mini wyktadow wyjasniajgcych
trudniejsze zagadnienia.

3. Nastepnie kursanci sg dzieleni na mate grupy i proszeni sg o rozwigzywanie ¢wiczen
praktycznych dotyczgcych zagadnien uprzednio poznawanych teoretycznie lub
wstepnie ¢wiczonych praktycznie.

Model elastyczny

W tym modelu zaréwno przekazywanie tresci, jak i praktyczne éwiczenia z danej dziedziny
odbywaijg sie online, ale od czasu do czasu kursanci muszg uczestniczy¢ w sesjach
twarzg w twarz, aby sprawdzi¢ postepy lub przekaza¢ im informacje zwrotne. W tym
modelu konieczne jest opracowanie catego kursu podzielonego na tematy, a kazdy temat
zawiera rozne zadania, takie jak: obejrzenie filmu wideo, przeczytanie fragmentu ksigzki,
udziat w dyskusji online, czy rozwigzanie ¢wiczenia praktycznego. Uczniowie przechodzg
przez poszczegodlne zagadnienia w swoim wtasnym tempie, uczestniczgc jednoczesénie

w sesjach bezposrednich z trenerami. Sesje te stuzg do sprawdzania postepoéw uczniow

i przekazywaniu im informacji zwrotnych.

Model uzupetniajacy

W tym modelu zaréwno dostarczanie tresci, jak i praktyczne aktywacje kodowania
odbywajg sie twarzg w twarz. Jednak dodatkowe dziatania online sg dodawane do

kursu, aby zwiekszy¢ zaangazowanie ucznidw w tres¢ kursu. W niniejszym przegladzie
zidentyfikowano dwie odmiany tego modelu. W pierwszym z nich, do kursu dodano zajecia
online bez tgczenia ich z zajeciami w klasie, podczas gdy w drugim nawigzano potgczenia
miedzy zajeciami online i w klasie.

Kryteria merytoryczne dla tworzonego blended learningu
Przyjelismy, ze zbudowane kursy blended learningowepowinny:

1. Obejmowac catos¢ efektow uczenia sie zawartych w standardach kompetenc;ji.

2. Pomagac optymalizowac czas uczenia sie oraz transfer poznanych tresci do praktyki
zawodowe;j.

3. By¢ elastyczne.

4. Byc¢ angazujgce i atrakcyjne.
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Objecie wszystkich efektéw uczenia sie zawartych w standardach kompetenciji.

Dbatosc¢ o efekty uczenia sie ze standardow kompetencji na etapie projektowania

Na etapie projektowania szkolen opracowali$my specjalnie przygotowany wzor scenariusza/
konspektu do kurséw blended learning, w ktorym ujeliSmy efekty uczenia oraz podziat
aktywnosci edukacyjnych uczestnikow pomiedzy warsztaty oraz e-learning.

Numer projektu:
Tytut projektu:
Czas trwania:
Profil uczestnika:

Materialy i narzedzia szkoleniowe do przeprowadzenia catego szkolenia:

DZIEN
CZAS TRWANIA WSKAZOWKI
IZAKRES SZKOLENIA  gpekTY TRESC METODYCZNEDO  PRZYDATNE  _ capuinc
UCZENIASIE  SZKOLENIA PROWADZENIA NARZEDZIA
HARMONOGRAM CZAS SZKOLENIA

W scenariuszach/konspektach, ktore stanowig
projekt kazdego kursu, wszystkie efekty uczenia
sie ze standardu wyznaczajg dobdr tresci
merytorycznych. Dzieki umieszczeniu efektow
uczenia sie dla catego kursu - oraz okresleniu
poziomu ewaluacji wg D. Kirkpatricka do catego
kursu dbalisSmy o opracowanie materiatow
dydaktycznych, precyzyjnie odpowiadajgcych
na wymagania standardu.
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Konspekt szkolenia
Numer projektu: EOG/19/K3/W/0010
Tytut projektu: "Jakoé¢ w edukacji w sektorze ksztatcenia zawodowego" ("Quality in education VET")
Tytut szkolenia: Profesjonalny Trener
Czas trwania: 3 dni szkoleniowe/3x8 godzin szkoleniowych

- Osoba posiadajaca wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolen.

- Przedziat wiekowy: 28-60 lat

- Osoba pracujaca lub zaangazowana w inne dziatania, w ktérych potrzebne jest szkolenie.
- Osoba, ktora chee zrealizowaé proste i typowe szkolenie z zakresu swoje] specjalizacii.

Profil uczestnika:

Materialy i narzedzia szkoleniowe

do przeprowadzenia calego projektor, prezentacja multimedialna, flipchart, papier do tablicy, pisaki do tablicy, czyste kartki A4, notesy,

diugopisy, materialy szkoleniowe w postaci drukowanych skryptow i slajdow.

szkolenia:
- wybrane koncepcje uczenia sie dorostych
- wybrane metody ksztatcenia dorostych
- etapy cyklu szkoleniowego
- konsekwencje pominiecia poszczegdinych etapéw dla osiagniecia zatozonych celdéw edukacyjnych
(efektéw uczenia sie)
- gléwni interesariusze procesow szkoleniowych w organizacji i na rynku pracy
- potrzeby szkoleniowe jednostek, grup, organizacji i rynku pracy
- gléwne narzedzia badawcze stosowane w metodologii prowadzenia badan spotecznych
- raport IATN dla klienta z wczeéniej zdefiniowanymi celami szkoleniowymi (efektami uczenia sig) i
rekomendacjami dla klienta.
- wybrane metodologie formutowania celoéw szkoleniowych (efektéw uczenia sig)
Po ukoriczeniu modulu uczestnik - cele szkoleniowe (efekty uczenia sig), a takze szkolenia adekwatne do potrzeb interesariuszy i mozliwe
bedzie potrafit przygotowac i do realizacji w zatozonych ramach organizacyjnych
przeprowadzic proste i typowe - eksperymentalny cykl uczenia sie dorostych i cykl spotecznego uczenia sie
szkolenie z zakresu swojej - zakres merytoryczny prowadzacy do osiagniecia zatozonych celéw edukacyjnych (efektéw uczenia sie)
specjalizacji, zgodnie ze - dostarczajgce i aktywizujace metody szkaleniowe.
standardem trenera, z - sposoby zmniejszania/eliminowania trudnosci uczestnikéw zwigzanych z aspektami psychofizycznymi,
uwzglednieniem nastepujacych kulturowymi, $wiatopogladowymi (itp.).
aspektow: - metody prowadzgce do osiagniecia zatozonych celéw edukacyjnych (efektéw uczenia sie) i organizuje je

zgodnie z wybrang koncepcjg nauczania 0sob dorostych.

- narzedzia do weryfikacji postepéw uczestnikow

- narzgdzia ewaluacyjne na poziomach uzgodnionych z klientem

- w projektowanych narzedziach uczestnik uwzglednia potrzeby uczestnikéw, np. ograniczenia
psychofizyczne.

- kluczowe funkcje procesu komunikacji

- zasady skutecznej komunikaciji

- sposoby stymulowania uczestnikéw do przechodzenia przez poszczegolne etapy rozwoju grupy.
- organizowanie procesu uczenia sie w taki sposdb, aby eliminowac zjawiska hamujace uczenie sie i
stymulowac uczenie sie wspomagajace.

- wybrane koncepcje prowadzenia ewaluacji szkolen i narzedzia stuzace ich realizacji.

Ponadto kazdy pojedynczy efekt
uczenia sie przypisywaliSmy do lekcji
e-learningowych oraz do kolejnego
dziatania w trakcie warsztatow.
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Harmonogram  Czas
zajec
9.00 -9:45 45 | 1. Opisuje struktury sesji | SESJA 1. Powitanie
szkoleniowych — sesja | WPROWADZAJACA i przedstawienie sig rﬁnel‘ai
wprowadzajaca imie i nazwisko
2 Glowne cele doswiadczenie
2. Rozpoczyna proces 2. F Slajdy: 1-19
grupowy Cele i narzedzia w sesji imie i nazwisko R
wprowadzajacej. (Jak mam sie do Ciebie zwracac?) ozmowy
w parach (1DI)
- doswiadczenie
3. Przedstawienie gtéwnych
celow szkolenia
4. P tresci
5. Oczekiwania wobec grupy
6. Kontrakt
7. Podsumowanie sesji
wprowadzajacej
8. Dzialania w ramach sesji
wprowadzajacej
9. Cele sesji wprowadzajacej
10. "Czego sie nauczyliSmy?"
9:45 - 10:00 15" |1. Charakleryzuje etapy 1. Cwiczenie dia uczestnikow Slajdy 20-24 2 E-lekcje: “Cykl szkoleniowy"
u szkoleniowego wypeinij etaj klu
A CYKL SZKOLENIOWY [Hkmeni{mggfy Handout - Cykl
2. Podsumowanie ¢wiczenia - (do wypelnienia
2. Charakteryzuje dyskusja. przez kazdego
konsekwencje 3. Pr “ja kazdego z etapow ika)
pominigcia cyklu szkoleniowego (slajd 22-
poszczegoinych etapaw 3. .
dia osiagniecia 4. "Czego sig nauczylismy?
zalozonych celow
edukacyjnych (efektow
uczenia sig)

Reasumujgc precyzyjne dbanie o zaprojektowanie szkolenia i jego poszczegdlnych sesji,
zgodnie z ustalonymi standardami, powiodto sie dzieki zastosowaniu nastepujgcej sekwenciji
krokdéw.

STANDARD KOMPETENCII ZAWODOWYCH WRAZ Z KRYTERIAMI
OCENY

KONSPEKT WSZYSTKIE EFEKTY UCZENIA SIE UJETE DLA CALEGO
KURSU

SPRAWDZENIE WIEDZY

POSZCZEGOLNE EFEKTY UCZENIA SIE PRZYPISANE DO KAZDE]
SESII WARSZTATOW

EFEKTY UJETEW PREZENTACI NA ROZPOCZECIE SESH
SZKOLENIOWE]

Rysunek 3. Etapy szkolenia

Dbatos¢ o efekty uczenia sie na etapie prowadzenia warsztatéw blended learning

Na etapie prowadzenia szkolenia, kazdy uczestnik otrzymywat standard w odniesieniu, do
ktorego dokonywat samooceny wzgledem poszczegolnych wymagan standardu w trakcie
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aktywnosci lodotamaczowej stuzgcej poznaniu sie uczestnikdw oraz doprecyzowaniu celéw
uczenia sie. Praca ze standardem jest rowniez jednym z éwiczen w e-learningu. Réznica
polega na tym, ze podczas warsztatéw dyskusja nad standardem stuzy zidentyfikowaniu
luk kompetencyjnych poszczegdinych oséb i ustaleniu zakresu i sposobu pracy nad ich
zamykaniem u poszczegoélnych osob, a w trakcie lekcji e-learningowej stuzy pobudzeniu
ciekawosci i zaangazowania poprzez pomoc w uswiadomieniu sobie, przez uczestnikéw, ze
mogq sie duzo nauczy¢ w trakcie kursu blended learning, do ktérego sie przygotowuja.

Podczas kursu w trakcie sesji wstepnej zaplanowano czas na dyskusje nad standardem
dzieki czemu odbyta sie jego ponowna weryfikacja przez osoby biorgce udziat w szkoleniu
pilotazowym.

Efekty uczenia wskazane do osiggniecia w czasie poszczegdlnych sesji byty komunikowane
uczestnikom oraz ujete w prezentacji dzieki czemu uzyskalismy efekt torowania

i fatwiejszego zapamietywania, kluczowych z punktu widzenia efektywnego wykonywania
zadan zawodowych, tredci.

Na zakonczenie uczestnicy dokonywali poréwnania swoich kompetencji po ukonczeniu
kursu.

Whioski po pilotazu

Po pilotazu uznalismy, ze konieczne jest wprowadzenie testow wiedzy na poczatek

i zakonczenie kazdego kursu, aby uzyskac bardziej obiektywne niz samoocena i deklaracje
dane dotyczgce rzeczywistego poziomu wiedzy i umiejetnosci kognitywnych przed kursem
i po jego zakonczeniu oraz wiecej materiatu w zakresie rzeczywistego wdrozenia tresci
edukacyjnych do praktyki zawodowe;j.

W rezultacie petna sekwencja krokoéw stuzgca utrwalaniu standardu kompetenciji i uczenia
sie, aby spefni¢ poszczegdlne wymagania, wyglgda tak, jak prezentujemy ponizej:

STANDARD KOMPETENCII ZAWODOWYCHWRAZ Z KRYTERIAMI OCENY
KONSPEKT WSZYSTKIE EFEKTY UCZENIA SIE UJETE DLA CALEGO KURSU

SPRAWDZENIE WIEDZY

POSZCZEGOLNE EFEKTY UCZENIA SIE PRZYPISANE DO KAZDEJ SESJ| WARSZTATOW

EFEKTY UJETE W PREZENTACJI NA ROZPOCZECIESESJI SZKOLENIOWE

PRO-TEST

Rysunek 4. Sekwencja krokéw stuzgca utrwalaniu standardu kompetencji
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Optymalizacja czasu uczenia sie oraz transfer poznanych tresci do praktyki
zawodowej.

Kursy zostaty pomyslane i przygotowane w taki sposob, aby optymalizowaé czas
nabywaniakompetencji.

Kazdy z ku rséw zostat zaplanowany na 24 godziny zaje¢ warsztatowych, prowadzonych
metodami aktywizujgcymi przy wsparciu przygotowanego materiatu e-learningowego.
Kazdy z kurséw zostat zrealizowany w jednym bloku trwajgcym 24 godziny dydaktyczne w 3
kolejno nastepujgcych po sobie dniach.

Niestety formuta ta niestety nie sprzyjata intensywnemu korzystaniu z materiatéw
e-learningowych.

Roéwniez 3 dni dydaktyczne okazaty sie by¢ zbyt krétkim czasem na osiggniecie przez
uczestnikow wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie.

Najlepsze efekty osiagneliSmy przy roli trener, najbardziej skomplikowane i ztozone okazaty
sie tresci w zakresie Managera Jakosci.

Whioski

Rekomendujemy wydtuzenie czasu trwania warsztatow dla rol Manager Projektow

i Manager Jakosci. Przy czym, uwazamy, ze dla osiggniecia zaktadanych efektow uczenia
sie dla roli Manager Projektow, optymalny czas to 32 godziny dydaktyczne, a dla roli
Manager Jakosci 40 godzin dydaktycznych.

Przy tak zmienionym czasie trwania mozliwe jest petne osiggniecie zaktadanych efektow
uczenia sie oraz wykorzystanie wszystkich przygotowanych do prowadzenia kursu
materiatow.

Proponujemy podziat kursu Manager Projektéw na sekwencje 2+1+1 dni szkoleniowych
(po 8 godzin dydaktycznych kazdy). Da to czas uczestnikom na gtebsze zrozumienie tresci
oraz zapewni wiekszy komfort uczenia sie przy wykorzystaniu przygotowanych materiatow
e-learningowych. Pozwoli réwniez na praktyczne eksperymentowanie w miejscu pracy

i wdrazanie kolejnych poznanych metodyk i narzedzi do wtasnej praktyki zawodowe;j.
Natomiast kurs Manager Jakosci proponujemy podzieli¢ na sekwencje 2+1+1+1 dni
szkoleniowych (po 8 godzin dydaktycznych kazdy). Analogicznie, jak w przypadku Manager
Projektow, pozwoli to uczestnikom na gtebsze zrozumienie tresci, zapewni wiekszy
komfort uczenia sie przy wykorzystaniu przygotowanych materiatéw e-learningowych oraz
umozliwi praktyczne korzystanie z przygotowanych narzedzi jakosciowych od razu w pracy
zawodowe;j.

Kursy elastyczne

W naszych kursach blended learning postanowilismy zastosowac podejscie mieszane,
w ktérym wiedza semantyczna i faktograficzna przekazywane sg online, uczestnicy
wykonujg ¢wiczenia praktyczne i utrwalajg tresci merytoryczne, a czas warsztatow
zostat wykorzystany na prace nad zastosowaniem praktycznym wiedzy na warsztatach
zbudowanych z wykorzystaniem technik aktywnego uczenia sie.

Przy czym, nalezy zaznaczy¢, ze naszym zdaniem zbudowanie kompletnego
interaktywnego kursu e-learningowego daje bardzo szerokie jego zastosowania w ramach
wszystkich modeli opisanych powyzej. W tym zakresie wazna bedzie inwencja trenera oraz
mozliwosci czasowe i organizacyjne kursantow.

Kursy angazujace i atrakcyjne

Najwiekszym wyzwaniem dla twércow narzedzi elearningowych jest to, aby kursanci
chcieli korzystac z przygotowanych materiatow i praktycznie wykorzystywali tresci poznane
w e-learningu.

Dlatego duzg role w akceptacji uczenia sie online i wytrwania w nim ma forma
przygotowanych materiatéw e-learningowych.
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Zagadnieniu temu poswiecilismy bardzo duzo czasu w trakcie realizacji projektu.
Nasz e-learning ewoluowat od animowanego do materiatéw z zywymi ludzmi.

W trakcie prac probowalismy dziatan z aktorami jednak ostatecznie po wielu prébach
doszlismy do wniosku, ze najciekawsze dla uczestnikéw bedzie uczestniczenie

w prawdziwym kursie i zmaganie sie z poszczegolnymi ¢wiczeniami, ktére wykonuja
uczestnicy.

Zdecydowalismy sie zatem na nagrywanie przygotowanego warsztatu z prawdziwymi
uczestnikami. Dzieki temu uczestnicy blended learningu bedg przygotowani na to, co ich
czeka a jednoczesnie bedg mogli poczuc sie uczestnikami szkolenia.

Trener ma mozliwos¢ udostepniac uczestnikom te lekcje i ten materiat, na ktorym mu zalezy,
aby niwelowac zidentyfikowane luki kompetencyjne.

Struktura kursu odzwierciedla opracowany standard a ¢wiczenia przygotowane sg tak, aby
uczestnicy mogli samodzielnie uczy¢ sie poszczegoélnych zagadnien i tym samym warsztat
poswieci¢ na éwiczenia praktycznie przepracowujgce poszczegolne tresci.

Lekcje sg interaktywne wymagajgce od kursantow skupienia. Materiaty, ktore sprawig im
trudnos¢ moga by¢ szczegétowo omdwione i przecwiczone na warsztatach.

Dwukrotnie robilismy pilotaz opracowanego e-learningu w pierwszym udziat wzieto 77 osob,
w drugim udziat wzieto 18 oséb testujgcych szkolenie.

Whioski z pilotazu

Ankieta po pierwszym pilotazu zostata podzielona na dwie czesci: pierwsza dotyczgca
merytoryki w przekazywanych tresciach, druga dotyczaca aspektow technicznych, struktury
i warstwy graficznej kursu.

Ocena czesci merytorycznej byta zauwazalnie wyzsza niz ocena warstwy wizualnej i strony
technicznej kursu.

Jako pozytywy, oceniajgcy wskazali wysokg przydatnosc i trafnos¢ wiedzy oraz dobry
sposob jej przekazywania. Zdecydowanie na plus byly réwniez: prezentacja, interaktywne
i réznorodne ¢éwiczenia, krotka informacja zwrotna po ich zakonczeniu oraz arkusz
podsumowujgcy wyniki i ilos¢ uzyskanych punktow.

Dla wigkszosci oceniajgcych warstwa wizualna byta srednio atrakcyjna; pojawiaty sie
ktopoty z tadowaniem, ptynnoscig platformy (miedzy innymi ze wzgledu na wiele zdje¢

w prezentacjach) i poruszaniem sie miedzy czesciam kursu.

Za zbedne, nietrafione lub wrecz rozpraszajgce uznano komiksowa historyjke
wprowadzajgcg do kursu, animacje, gtosng muzyke w intro, rozbudowang informacje
zwrotng i arkusz refleks;ji.

Przekazywana wiedza, materiaty i éwiczenia byty wiec na zadowalajgcym poziomie. Jednak
do poprawy nadal pozostawata kwestia techniczna oraz warstwa wizualna kursu.
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Standard Trenera w edukacji VET

Ponizej prezentujemy standard kompetencji zawodowych przygotowany w trakcie projektu.

LEGENDA

- wiedza
- umiejetnosci
- zachowania
- wiedza semantyczna
- wiedza proceduralna
- wiedza faktograficzna

Zarzadza prostym
i typowym projektem
postugujac sie

metodologicznie
poprawng
terminologia

Charakteryzuje wybrane
koncepcje uczenia ludzi
dorostych

Wymienia i charakteryzuje co
najmniej 2 koncepcje uczenia
ludzi dorostych

Realizuje szkolenia
w oparciu o cykl

Charakteryzuje etapy cyklu
treningowego

Charakteryzuje konsekwencje
pominigcia poszczegélnych
etapéw dla osiggnigcia
zaltadanych celéw
edukacyjnych (efektéw uczenia

sig)

Charakteryzuije etapy: treningowy

analiza roli, IAPS,
projektowanie,
prowadzenie, walidacja, \

Wymienia i charakteryzuje
konsekwencje pominigcia
etapdw, IAPS, projektowanie,
walidacja, ewaluacja
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Wykonuje identyfi-
kacje i analize
potrzeb szkolenio-
wych przygotowu-

NG
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jac proste i typowe
szkolenia w
dziedzinie specjali-

Charakteryzuje gtéwnych
interesariuszy procesow
szkoleniowych w organizacji
i na rynku pracy

Charalkteryzuje potrzeby
szkoleniowe indywidualne,
grupowe, organizacyjne, rynku
pracy

Charalkteryzuje gtéwne narze-
dzia badawcze wykorzystywa-
ne w metodologi prowadzenia
badari spotecznych

Osoba uczaca sie, kierownik,
zespot, firma, pracodawca

Wskazuje mozliwe Zrodta
pozyskiwania aktualnych i
adekwatnych informacji o
potrzebach edukacyjnych oséb
uczacych sie

Charakteryzuje metody
Kwestionariuszowe i metody
ich konstrukgji, najczesciej
stosowane skale, zasady doboru
préby badawczej, trafnosd

i rzetelnosc

Projektuje proste
i typowe szkolenia

w dziedzinie

swojej specjalizacji

Charalsteryzuje wybrane
metodyki formutowania celéw
uczenia sig

Charakteryzuje eksperymental-
ny cykl uczenia ludzi dorostych i
cykl spotecznego uczenia sig

Prawidtowo charakteryzuje trzy
sfery uczenia sig i trafnie obiera
czasowniki operacyjne do
poziomoéw w poszczegdinych
sferach

= = = =

Trafnie charakteryzuje etapy w
cyklu Kolba oraz etapy w
metodzie spotecznego uczenia
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Wi

Dobiera zakres merytoryczny
prowadzacy do osiggniecia
zaktadanych celéw edukacyj-

Charakteryzuje metody szkole-
niowe podajace i aktywizujace

Charakteryzuje sposoby
niwelowania trudnosdi

uczestnikéw zwiazane z
aspektami psychofizycznymi,
kulturowymi, Swiatopoglado-
wymi itp.

Dobiera metody prowadzace do
osiagniecia zaktadanych celow
edukacyjncych oraz porzadkuje
je, zgodnie z wybrang koncepeja
uczenia ludzi dorostych

Buduje konspekt/scenariusz
szkolenia planujac osigganie
efektéw uczenia sie

i zarzadzanie procesem
grupowym.

Przygotowuje odpowiednie do
tredci szholenia w swojej specja-
lizacji materiaty do prowadze-
nia szkolenia

Projektuje narzedzia do
weryfikowania postgpéw
uczestnikéw

Projektuje narzgdzia do ewalu-
acji na poziomach uzgodnio-
nych z klientem

W projektowanych narzedziach
uwzglednia potrzeby
uczestnikéw np. ograniczenia
psychofizyczne

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Zakres merytoryczny adekwatny
i mozliwy do realizacji

Trafnie dobiera charakterystyki
poszczegdlnych metod szkole-
niowych

Trafnie proponuje sposoby
niwelowania trudnosci
zwigzanych z aspektami
psychofizycznymi, kulturowymi
i Swiatopoglgdowymi oséb

uczgcych sie

Metody dobrane adekwatnie do
zaktadanych celéw edukacyjncych
Strukturyzuje szkolenie zgodnie z
wybrang koncepcjg uczenia ludzi
dorostych

Frzygotowany konspekt zawiera
planowanie przyrostu kompetencj
oraz zarzgdzanie procesem

gru PﬂlJJI,_,JrT'I

Przygotowane materiaty
do szkolenia

Przygotowane ¢wiczenia
weryfikujg kompetencje dla
ktdrych zostaty przygotowane

Przygotowane narzedzia ewaluujg
szkolenie na odpowiednim pozio-
mie D, Kirkpatricka

Przygotowane narzedzia sg tak
przygotowane aby niwelowac
problemy ze wazrokiem, problemy
ruchowe, manualne,
swiatopoglgdowe, kulturowe itp.
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szkolenia
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w dziedzinie
specjalizacji

PR

L

Charakteryzuje kluczowe
funkcje procesu porozumiewa-

Charakteryzuje zasady skutecz-
nego porozumiewania sig

Charakteryzuje zasady
udzielania konstruktywnej

informacji zwrotnej

Buduje autorytet wtasny
i dobre imie reprezentowanej

instytucji

Wymienia i charakteryzuje
kluczowe potrzeby zaspokajane
w procesie komunikacji

Charakteryzuje budowanie
zaufania, spojnosc komunika-
cyjna, profesjonalizm,4 s
komunikacji werbalnej, paraje-
zyk,

Charakteryzuje FUKO, FUKO
rozszerzone lub inna metodyka

Charakteryzuje i stosuje style
trenerskie

Charakteryzuje i stosuje triadg
autorytetu trenera

Zarzadza

Charakteryzuje sposoby
stymulowania uczestnikéw
do przechodzenia przez
poszcregbine fazy rozwoju
grupy.

Charakteryzuje prace trenera
i grupy na etapie orientacji

i zaleinosdi, burzy i konfliktu,
spajnosci | wspdtpracy,
wysokiej produktywnosci,
zakoriczenia i rozejscia sie

procesem

grupowym
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Zarzadza
uczeniem sig
M indywidualnym s
' i grupowym '
. !
' '
b ’

Prowadzi oceng

(ewaluacje) prostych
i typowych szholen,
ktére realizuje
' w driedzinie s '
| pecjalizaciji !
Charalkteryzuje wybrane Wuymienia i charakteryzuje 1 I
koncepcje prowadzenia minimum dwa podejscia do L :
ewaluacji szkoleri oraz narzedzia  ©ceny efektywnosci szkoleri
stosowane do ich realizacji. w tym z punktu widzenia

uzytecznosci dla klienta
(trafnosé, uzytecznosc,
trwatosc) oraz Kirpaktrik 1,2,3,4
poziom.
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Standard przygotowany jest zgodnie z Cyklem treningowym i uzupetniony o podstawy
psychologiczne edukowania oséb dorostych.

Wybralismy dla sfomutowania standardu najczesciej stosowany cykl treningowy:

l IDENTYFIKACIA

EWALUACIA | ANALIZA
POTRZEB
PROWADZENIE PROJEKTOWANIE

s

W trakcie oceny, ktorej poddalismy standard w grupie profesjonalistow na Facebooku,
a nastepnie zaprosilismy osoby testujgce do podzielenia sie swoimi uwagami. Ankieta,
przygotowana w dwéch wersjach jezykowych - polskiej i angielskiej - sktadata sie z 16
pytan, w tym 13 pytan otwartych. Forma pytan typu "open" zostata zastosowana, by
nie sugerowac odpowiedzi i tym samym pozwolita nam na zebranie rzetelnych danych.
Badanie byto prowadzone przez 6 tygodni. W jezyku polskim wypetniono 29 ankiet,

w jezyku angielskim — 23.

Rysunek 5. Cykl treningowy

Dzieki badaniu w formie ankiety moglismy zestawi¢ zatozenia Standardu Trenera
z realnymi dziataniami treneréw z catego Swiata. Odpowiedzi ankietowanych pokrywaly
sie z zatozeniami Standardu.

Szczegbétowe omowienie wynikow jak i poréwnanie ich z zatozeniami
standardu trenera, zawarte w raporcie dostepnym pod linkiem: https://heuresis.pl/projekty/
edukacja-eog/o-projekcie-eog, potwierdzity prawidtowosc¢ zatozeh Standardu.

Standard zostat wiec oceniony wysoko i uznany za przydatny, porzgdkujgcy my$lenie
0 zadaniach zawodowych i kompetencjach wymaganych od trenera w edukacji VET przez
uczestnikow szkolenia pilotazowego.
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Materialy dydaktyczne kursu Profesjonalny Trener
w edukacji VET

Badanie kompetenc;ji to test online, dzieki ktéremu uczestnicy szkolen majg mozliwos¢
poznac¢ swoje luki kompetencyjne w zakresie wiedzy i umiejetnosci w danym temacie oraz
oswaijajg sie z formutg egzaminu teoretycznego.

BADANIE KOMPETENCJI

Pytanie 4 Spéjnosc komunikacyjna polega na:

Nie udzieleno

P Wybierz jedng odpowiedz:

Punkty: 1 - zgodnym przekazie komunikacji werbalnej i nie werbalnej

v Oflaguj pytanie =

zgadzaniu sie z tym co mowi rozmowca
i Edytuj_pytanie

-/ patrzeniu rozmowcy w oczy

O nie wiem
Pytanie 5 Konformizm okresla ponizszy obraz:
Nie udzielono
R Wybierz jedng odpowiedz:
Punkty: 1 O jesli wejdziesz miedzy wrony, musisz kraka¢ tak, jak one

 Oflaguj pytanie = . . .
- orly latajg samotnie, barany chodzg stadami

i Edytuj_pytanie

O czego sie Ja nie nauczyl tego Jan nie bedzie umial

“ nie wiem

/39



Iceland [P[I:I:' @@@@

Liechte nste i n Fundacja Rozwoju Systemu Edukacj
Norway grants

Konspekt szkolenia

Numer projektu: EOG/19/K3/W/0010

Tytut projektu: ,Nowa jakos¢ w edukacji VET”

Czas trwania: 3 dni szkoleniowe/3x8 godzin szkoleniowych

Profil uczestnika:

- Osoba posiadajgca wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolen.

- Przedziat wiekowy: 28-60 lat

- Osoba pracujgca lub zaangazowana w inne dziatania, w ktérych potrzebne jest szkolenie.
- Osoba, ktora chce zrealizowacé proste i typowe szkolenie z zakresu swojej specjalizaciji.

Materialy i narzedzia szkoleniowe do przeprowadzenia catego szkolenia: projektor,
prezentacja multimedialna, flipchart, papier do tablicy, pisaki do tablicy, czyste kartki A4,
notesy, dtugopisy, materiaty szkoleniowe w postaci drukowanych skryptow i slajdéw.

Po ukonczeniu modutu uczestnik bedzie potrafit przygotowac i przeprowadzi¢ proste
i typowe szkolenie z zakresu swojej specjalizacji, zgodnie ze standardem trenera, z
uwzglednieniem nastepujacych aspektow:

- wybrane koncepcje uczenia sie dorostych

- wybrane metody ksztatcenia dorostych

- etapy cyklu szkoleniowego

- konsekwencje pominiecia poszczegdlnych etapow dla osiggniecia zatozonych celéw
edukacyjnych (efektéw uczenia sig)

- gtéwni interesariusze procesow szkoleniowych w organizacji i na rynku pracy

- potrzeby szkoleniowe jednostek, grup, organizacji i rynku pracy

- gtdbwne narzedzia badawcze stosowane w metodologii prowadzenia badan spotecznych
- raport IATN dla klienta z wczesniej zdefiniowanymi celami szkoleniowymi (efektami
uczenia sie) i rekomendacjami dla klienta.

- wybrane metodologie formutowania celéw szkoleniowych (efektéw uczenia sie)

- cele szkoleniowe (efekty uczenia sie), a takze szkolenia adekwatne do potrzeb
interesariuszy i mozliwe do realizacji w zatozonych ramach organizacyjnych

- eksperymentalny cykl uczenia sie dorostych i cykl spotecznego uczenia sie

- zakres merytoryczny prowadzgcy do osiggniecia zatozonych celow edukacyjnych (efektow
uczenia sie)

- dostarczajgce i aktywizujgce metody szkoleniowe.

- sposoby zmniejszania/eliminowania trudnosci uczestnikéw zwigzanych z aspektami
psychofizycznymi, kulturowymi, Swiatopoglgdowymi (itp.).

- metody prowadzgce do osiggniecia zatozonych celow edukacyjnych (efektow uczenia sie) i
organizuje je zgodnie z wybrang koncepcjg nauczania osob dorostych.

- narzedzia do weryfikacji postepéw uczestnikéw

- narzedzia ewaluacyjne na poziomach uzgodnionych z klientem

- w projektowanych narzedziach uczestnik uwzglednia potrzeby uczestnikow, np.
ograniczenia psychofizyczne.

- kluczowe funkcje procesu komunikaciji

- zasady skutecznej komunikacji

- sposoby stymulowania uczestnikdw do przechodzenia przez poszczegolne etapy rozwoju
grupy.

- organizowanie procesu uczenia sie w taki sposob, aby eliminowac zjawiska hamujgce
uczenie sie i stymulowac¢ uczenie sie wspomagajgce.

- wybrane koncepcje prowadzenia ewaluacji szkolen i narzedzia stuzgce ich realizacji.
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| DZIEN 1
CZASTRWANIA | EFEKTY UCZENIA | TRESC SZKOLENIA = WSKAZOWKI METODYCINE DO = PRIYDATNE E-LEARNING
| ZAKRES SIE PROWADZENIA SZKOLENIA NARZEDZIA
SZKOLENIA
Harmonogram | Czas
zajec
9.00-9:45 | 45" [1. Opisuje struktury | SESJA 1. Powitanie i przedstawienie
sesji szkoleniowych |WPROWADIAJACA sig trenera:
- sesja Glowne cele - imig i nazwisko Slajdy: 1-19

wprowadzajgca

rynku pracy.

Cele i narzgdzia w

- doswiadczenie Rozmowy w

3. Dyskusja nad ¢wiczeniem - | organizacyjna
wyjasnienie wtasciwej

2. Charakteryzuje interpretacji Slajdy: 30-32
potrzeby 4. Proces przeprowadzania
szkoleniowe identyfikacji (Cwiczenie:
jednostek, grup, rozproszenie)
organizacji i rynku 5. Podsumowanie procesu -
pracy. prawidtowe odpowiedzi.
6. Cwiczenie: praca w Slajd 33

3. Charakteryzuje
gtéwne narzedzia

grupach: podaj kilka
przyktadéw pytan do

badawcze stworzenia przyktadowego | Slajd:
stosowane w formularza identyfikacji. Cwiczenie -
metodologii 7. "Czego sie nauczylismy?’  tworzenie IDI
prowadzenia badar na potrzeby
spotecznych szkolenia
trenerow

Po wykonaniu
¢wiczenia -
formularz IDI z
naszych
materiatow

Wzor
sprawozdania

2. Rozpoczyna sesji wprowadzajacej.| 2. Przedstawienie parach (1DI)
proces grupowy uczestnikéw:
- imie i nazwisko
(Jak mam sie do Ciebie zwracac?)
- doswiadczenie
3. Przedstawienie gléwnych
celéw szkolenia
4. Przedstawienie tresci
szkolenia
5. Oczekiwania wobec grupy
6. Kontrakt
7. Podsumowanie sesji
wprowadzajacej
8. Dziatania w ramach sesji
wprowadzajjcej
9. Cele sesji wprowadzajacej
10. "Czego sie nauczylismy?”
9:45-10:00 | 15' |1. Charakteryzuje 1. Cuwiczenie dla uczestnikéw | Slajdy 20-24 2 E-lekeje: “Cykl szkoleniowy"
etapy cyklu CYKLSZKOLENIOWY (wypetnij etapy cyklu Handout -
szkoleniowego szkoleniowegao). Cykl (do
2. Podsumowanie ¢wiczenia - | wypetnienia
2. Charakteryzuje dyskusja. przez kazdego
konsekwencje 3. Prezentacja kazdego z uczestnika)
pominiecia etapéw cyklu
poszczegdlnych szkoleniowego (slajd 22-23).
etapow dla 4. "Czego sie nauczylismy?"
osiggnigcia
zatozonych celéw
edukacyjnych
(efektéw uczenia
sie)
10.00-11:00 | 60" |1. Charakteryzuje IDENTYFIKACJA | 1. Krdtkie wprowadzenie do  Slajdy: 26-27 | 3 E-lekcje: "ldentyfikacja i analiza
gtéwnych ANALIZA POTRZEB potrzeb szkoleniowych Arkusz do potrzeb szkoleniowych”
interesariuszy SZIKOLENIOWY(CH wykonania:
procesow (IATN) 2. Cwiczenie: efektywnos¢ efektywnosc
szkoleniowych w indywidualna/grupowai  indywidualna/
organizacji i na organizacji grupowa i
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IATN
1:00-11:15 | 15 PRZERWA KAWOWA
11:15-11:30 15 Charakteryzuje TWORZENIE 1. Burza mozgow: Jak jest 1E-lekcja: ,Struktura szkolenia"
wybrane SZKOLENIA: zorganizowana ses‘]a szkoleniowa? |Slajdy: 35-38
metodologie 1 Struk;ura i zarys 2. G+é|1une narzedzie - zarys
formutowania szkolenia scenariusza
] celéw ksztafcenia
11:30- 11:45 15 |{efektéw uczenia TWORZENIE 1. Rodzaje celéw (prezentacja) Slajdy: 40-41
sig) SZKOLENIA: 2. Burza moézgow: jak definiowac 2 E-lekicje: "Cele szkoleniowe"
) 2: Cele | efekty cele i zadania?
2. Buduje cele szkolenia -
szkoleniowe (efekty | gp4a prieR) 3. SMART(ER) (burza Slajdy: 43-44
uczema;nq), a takze mGzgGw+uzu petnij)
szkolenia
adekwatne do
potrzeb
interesariuszy i
mozliwe do
realizacji w
zatozonych ramach
organizacyjnych
! 3. Charakteryzuje
1:45-1245 | 60 |eksperymentalny | TWORZENIE Krétka prezentacja - Slajdy: 45-48 |5 E-lekji: "Taksonomia Blooma".
cykl uczenia sig SZKOLENIA: wprowadzenie ogdlne Slajd: 50 E-lekcja: "Tabela sfery
dorostych oraz cykl | cele | efekty Taksonomia Blooma: 3 poznawczej".
spo’fecznego uczenia | 2. Cele | efekty sfery Cwiczenie: do E-lekcja: "Tabela sfery
sig szkolenia — . Cwiczenie: ustalenie pracy w afektywnej".
4. Wybiera zakres taksonomia Blooma w{aécil.ugch kategorii (w P.arad-.': 3 E-lekcja: "Tabela sie.:g
parach: piramidy psychomotoryczne;".
merytoryczny poznawcze/psychomotoryc |(rozsypanki).
prgwadz;cg do zne i afektywne)
oslagnigcla Prezentacja 3 sfer - Handout:
za%ozong'ch celow prezentacja w parach - zestaw
edukacyjnych ) komentarze trenera czasownikow
{_efektéw uczenia Konspekty (do pracy operacyjnych
sig) indywidualnej) zadanie: Blooma
5. Charakteryzuje sformutowanie dla swojego
metody ksztatcenia typowego treningu dwach
podajace i celéw w I_ﬁazdel sferze
aktywizujace. . Prezentacja CE!éLU -
podsumowanie
1245330 | 45 |° g;‘;;akte@z”le PRZERWA LUNCHOWA
13:30- 14:15 45 zﬁﬁniejsiania[elimin TWORZENIE Prezentacja: wprowadzenie |Slajdy: 56-60 |E-lekcja: ,Cykl Kolba"
owania trudnosci SIKOLENIA: do styléw uczenia
uczestnikow 3. Mdj styl uczenia sie/kwestionariusz Kolba
zwigzanych z sig: kwestionariusz Cwiczenie: Kwestionariusz
aspektami Kolba Kolba (praca indywidualna)
psychofizycznymi, Dyskusja i podsumowanie
kulturowymi,
1415 -15:45 | o' |Swiatopogladowym | nyoRrzENIE 1. Wstepne metody Slajd: 67
i (itp.)- SZKOLENIA: szkoleniowe: metody
7. Dobiera metody 4: Metody tradgcgjn-ei
prowadzace do szkoleniowe aktywizujace Handout: PIFS
osiagniecia 2. Praca w dwdéch . » .
zatozonych celéw gru pach.: mgmdg 6 E-lekeji: ,Metody szkoleniowe
ksztatcenia (efektéw tradgcgjn‘e !
uczenia sig) i aktgwlzul.qce Etapy cyklu
organizuje je 3. Prezentacje grupowe Kolba
zgodnie z wybrang 4. Podsur‘nowame dla
koncepcja nauczania trenerow (wg F_'lFS)
os6b dorostych. 5. Cwiczenie: Dwie grupy
po 3 osoby, 2 fazy
8. Buduje Kolba: KD+RO, AU+AE)
konspekt/scenariusz dostosuj metody
szkolenia w celu szkoleniowe
osiggnigcia efektow 6. Prezentacja: 2 grupy
uczenia sie i przed rzeszty
zarzadzania uczestnikéw
7. 5. Podsumowanie
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procesem przez treneréw po
grupowym. kazdej z 4 prezentacji

15:45-16:00 15" |qg Przygotowuje Sesja zamykajaca:

materialy Podsumowanie dnia: Jakie metody szkoleniowe zastosowalismy dzisiaj?
szkoleniowwe W jaki sposéb wykorzystano specyficzny cykl Kolba?

adekwatne do tresci
szkolenia w swojej
specjalnosci:

- prezentacje,
Cwiczenia, materiaty
dla uczestnikdw,
skrypty itp.

10. Projektuje
narzedzia do
weryfikacji
postepow
uczestnikow.

1. Projektuje
narzegdzia
ewaluacyjne na
poziomie
uzgodnionym z
klientem. W
projektowanych
narzedziach osoba
uwzglednia
potrzeby
uczestnikow, np.
ograniczenia

psychofizyczne.
Kaidy uczestnik otrzyma etiude, ktéra zostanie wykonana w dniu 2.
DZIEN 2
CZASTRWANIA | EFEKTY UCZENIA | TRESCSZKOLENIA WSKAZOWKI METODYCZNE DO | PRZYDATNE CZAS TRWANIA
| ZAKRES SIE PROWADZENIA SZKOLENIA NARZEDZIA | ZAKRES SZKOLENIA
SZKOLENIA
Harmonogram Czas
zajgc

9:00-9.45 45' |REALZAC)A ICE BREAKER - 1. Krétkie wprowadzenie Cwiczenie: na
SZKOLENIA: rozpoznawanie (powitanie itp.) arkuszu
1. Charakteryzuje styléw uczenia sie 2. Powtérzenie: Cwiczenie stylow:
kluczowe funkcje (diverger,
procesu converger,
komunikowania sie itp.).
2. Charakteryzuje Trener méwi
zasady skutecznej do
komunikacji uczestnikow,
3. Skutecznie i uzywajgc
konsekwentnie danego stylu.
formutuje swéj Na arkuszu:
przekaz czasowniki
4. Charakteryzuje operacyjne dla
zasady udzielania kazdego stylu
konstruktywnej uczenia sie
informacji zwrotnej
5. Udziela
konstruktywnej
informacji zwrotnej
6. Buduje swoj
autorytet i dobre
imig
reprezentowanej
instytucji

9:45-1015  30' |[TRIANGLE TRUST: |REALIZACJA 1. Definicja zaufania/jak E-lekcje: ,Trojkat zaufania”
1. Formutuje SZKOLENIA: budujemy zaufanie - Slajdy: 4-15
definicje zaufania. |1 Tréjkat zaufania pytania otwierajgce )
2. Opisuje trzy 2. Budowanie autorytetu -
elementy sktadajace zaufanie (na przyktadzie
sig na triade trenera)
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zaufania
3. Podaje przyktady
elementdéw triady
zaufania
4. Opisuje elementy
podstawowych
wartosci
profesjonalnego
trenera

3. Podsumowanie - triada
raufania - opis

10:15-10:45

PROCES
GRUPOWY:

1. Przedstawia
aspekty dynamiki
grupy.

2. Charakteryzuje
etapy rozwoju
grupy

3. Opisuje etapy
orientacji i
zaleznosci,
konfliktu i buntu,
jednomysinosci i
wspdtpracy,
swiadomej
aktywnosci grupy.

REALIZACJA
SZKOLENIA:

2. Proces grupowy i
etapy tworzenia
grupy

1. Wprowadzenie do
dynamiki grupy

2. Etapy rozwoju grupy

3. Cwiczenie: indywidualny
opis kazdego z etapow

4. Prezentacja

5. Trener - podsumowanie

Arkusz
cwiczen: cele,
uczucia,
postaly,
zachowania,
rola trenera
Slajdy: 16-36

3 E-lekcje: "Proces grupowy”

10.45-11.00

PRZERWA KAWOWA

1.00-12:00

12.00-12.45

60

ZJAWISKA
GRUPOWE:

1. Wymienia
najbardziej typowe
zjawiska grupowe
2. Podaje definicje
synergii zespotowej,
facylitacji spotecznej,
bezczynnosci
spotecznej, myslenia
grupoweqo,
polaryzacji
grupowej i
zahamouwari
spotecznych

3. Podaje przyktady
kazdego z wyzej
wymienionych
zjawisk grupowych

REALIZACJA
SZKOLENIA:

3. Zjawiska grupowe
4. ETIUDA:
ZJAWISKA
GRUPOWE

Synergia w zespole
Facylitacja spoteczna
Spoteczna bezczynnosc
Muyslenie grupowe
Polaryzacja grupy
Zahamowanie spoteczne

R

Slajdy: 38-48

2 E-lekcje: "Zjawiska grupowe”

45'

INFORMACJA
IWROTNA:

1. Opisuje role
udzielania informacji
zwrotnej

2. Wuyjasnienie
modelu "FACE"
informacji zwrotnej

INFORMACJA
IWROTNA:

1. Zasady udzielania
informacji zwrotnej
2. Model informacji
zwrotnej "FACE"

1. Prezentacja

Slajdy: 49-54

E-lekeja: “Informacja zwrotna”

12.45-13.00

Discussion, summary of part1

13:00-13:45

45'

PRZERWA LUNCHOWA

13.45-14.45

60’

TEORIA UCZENIA
SIE DOROSLYQH:

1. Identyfikuje cztery
style uczenia sig
wedtug Richarda
Brostroma.

2. Opisuje
specyficzne aspekty
styldw
humanistycznego,
behawioralnego,
funkcyjnego i
strukturalnego,
styléw
strukturalistycznych.
3. Charakteryzuje
wady kazdego z
tych styléw

4. Opisuje koncepcje

TEORIA UCZENIA SIE
DOROSLYCH:

1. Inwentarz stylow
szkoleniowych
Richarda Brostroma
2. Koncepcje
spotecznego uczenia
sie Alberta Bandury
3. ETIUDA: MODEL
BROSTROMA

2. Prezentacja

Brostrom
Slajdy: 57-67
Bandura
Slajdy: 68-69

2 E-lekeje: "Brostrom”
E-lekcja: "Teoria uczenia sig
dorostych - A. Bandura"
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{behawioralna,
humanistyczng i
poznawcza)
5. Opisuje i rozréznia
koncepcje
spotecznego uczenia
sie
14:45- 15:45 60" EWALUACJA: EWALUACJA: 3. Prezentacja Slajdy: 72-80 | E-lekcja: "Ewaluacja”
1. Opisanie modelu 1. Czteropoziomo
oceny szkolen wy model
autorstwa Donalda oceny
Kirkpatricka. szkolenia
2. Prawidtowo 2. ETIUDA:
dobiera sposoby EWALUACJA
sprawdzania
efektéw szkolenia
na kazdym poziomie
15:45-16:00 15' Sesja zamykajaca
DZIEN 3
CZASTRWANIA | EFEKTY UCZENIA | TRESC SZKOLENIA | WSKAZOWKI METODYCZNE DO | PRZYDATNE CZAS TRWANIA
| ZAKRES SIE PROWADZENIA SZKOLENIA NARZEDZIA | ZAKRES SZKOLENIA
SZKOLENIA
Harmonogram | Czas
zajec
9:00-9:15 | 15 Icebreakers, revision
9:15-10:15 | 60" | Opisuje i podaje TRUDNE SYTUACJE | prezentacja Slajdy: 3-16
przyktady trudnych | 1. Trudne zachowania
zachowan. 2. Podniesienie
Opisuje sposoby poziomu uwagi i
radzenia sobie z zaangazowania
trudnymi 3. Sposoby na
sytuacjami podczas | utrzymanie uwagi
szkolenia
Identyfikuje trudne
zachowania i
proponuje
rozwigzania
Charakteryzuje
sposoby
utrzymywania
uwagi uczestnikow
podczas szkolenia
10151030 | 15 PRZERWA KAWOWA
10.30-1115 | 45' ETIUDA1
1:15—12:00 | 45 ETIUDA 2
12.00-12.45 | 45 ETIUDA 3
12.45-13.30 | 45 PRZERWA LUNCHOWA
13:30- 14:15 45 ETIUDA 4
14:15-15.00 | 45 ETIUDA 5
15:00-15.45 | 45 ETIUDA 6
15.45-16.00 15' Sesja zamykajaca, wymiana uwag
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie: Metody Szkoleniowe

Forma pracy: indywidualna

Liczba oséb: nieograniczona

Organizacja pracy: kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje arkusz z rozsypankg wyrazowg
Etapyéwiczenia:

1. Uczestnicy otrzymujg arkusz z tabelg oraz zestaw rozsypanki wyrazow - przyktadéw
metod.

2. Uczestnicy majg za zadanie dopasowac przyktady z rozsypanki do wiasciwej metody:
aktywizujacej lub tradycyjnej

3. Uczestnicy wraz z Trenerem omawiajg ¢wiczenie pod katem trafnosci przyporzgdkowania
metod do grupy

Cwiczenie - METODY SZKOLENIOWE

METODY AKTYWIZUJACE METODY TRADYCYJNE
Pogadanka Demonstracja Wyktad Prezentacja Czytanie
‘o . Cwiczenia
Cwiczenia . . o
. Dyskusje z zadaniem G Inscenizacje
symulacyjne y ) zastepczym ry ]
Typowe " " : P
Metoda "poczty Studium Metoda sytuacji
(klasyczne) Warsztat A "
éwiczenia (koszyk zadan) przypadku krytycznej
Grupa metod
tworczego Odgrywanie rél Testy Kwestionariusze Openingi

myslenia
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PRZYKLADOWE SCENY W E-LEARNINGU
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie: Taksonomia Blooma

Forma pracy: indywidualna

Liczba oséb: nieograniczona

Organizacja pracy: kazdy uczestnik otrzymuje swoj arkusz ¢wiczenia

Etapy ¢éwiczenia:

1. Uczestnicy otrzymujg arkusz ¢wiczenia z dobrymi i nieprawidtowymi przyktadami celéw
2. Uczestnicy majg za zadanie zdecydowac, ktore z nich sg prawidtowe

3. Trener omawia z uczestnikami prawidtowo$¢ odpowiedzi

4. Uczestnicy majg za zadanie zamieni¢ zte przyktady celéw na prawidtowe

5. Dyskusja, burza mézgdéw, wymiana pomystow dot. ¢wiczenia

Cwiczenie — TAKSONOMIA BLOOMA

DZIALANIE: Da¢ uczacym sie przykltadéw dobrych i ztych celow i pozwoli¢ im
zdecydowac, ktore z nich s3 prawidiowe, np. kciuk w gore/w dot.

DOBRY LY

Wymieni¢ pomysly, jak promowac dodatkowe usiugi lub produkty
wsrod statych klientow

Zrozumieé, jak dziata administracja biznesowa

Opisac techniki radzenia sobie z trudnymi klientami

Poznac zdalne platformy do spotkan biznesowych

Zademonstrowac, jak komunikowaé sie przez e-maile, uzywajac
jezyka obstugi klienta.

Dowiedziec sie, jak zarzadza¢ wydajnoscia pracownikow

Porownywac model B2B i model B2C pod katem sprzedazy
produktow lub ustug.

Dowiedzie¢ sie, jak kierowa¢ zespolem w celu poprawy obstugi
klienta

Argumentuj, jak wazne jest, aby obsiuga klienta byla osobista

Dowiedziec sie, jJak zbierac, analizowac i interpretowac opinie
pracownikow

Zaprojektowac model komunikacji w celu zapewnienia obstugi
klienta 3 rodzajom trudnych klientéw

Pozna¢ wplyw na poprawe obstugi klienta

* Nastepnie uczacy sie maja zamienié zie przykiady na dobre. Na koniec niech
podziela sie ze soba nawzajem swoimi pomystami.
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PRZYKLADOWE SCENY W E-LEARNINGU
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie 3: Cykl Kolba

Forma pracy: grupowa

Organizacja pracy: podziat uczestnikdw na 4 grupy buzz

Liczba oséb: do 12

Etapy ¢éwiczenia:

1. Trener dzieli grupe na 4 zespoty

2. Kazdy zespot otrzymuje 1 etap cyklu Kolba

3. Trener rozdaje stowniczek wykorzystywanych metod, wraz z opisem

4. Uczestnicy w grupach “buzz” dopasowujg poszczegodlne metody do danego etapu cyklu
Kolba

5. Trener wprowadza zasady prezentacji perswazyjnej

6. Uczestnicy przygotowujg prezentacje perswazyjna, starajgc sie przekonac grupe do
zdefiniowanego etapu w cyklu Kolba

7. Grupy dokonujg kolejno prezentacji

8. Po kazdej prezentacji odbywa sie dyskusja i wspolna weryfikacja trafnosci dobranych
metod (Trener dba o takie moderowanie dyskusji, aby osiggng¢ zaktadanerezultaty)

9. Podsumowanie pracy grupy jako prezenteréw i feedback wg arkusza obserwaciji do
prezentacji catej grupy i jej poszczegolnych cztonkéw

STRUKTURA 4/6 P

PRZED

POZYCJA

PROBLEM

POSSIBILITIES
(MOZLIWOSCI)

PROPOZYCJE

PO, NA ZAKONCZENIE
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ARKUSZ OBSERWACJI PREZENTACJI
Temat:......cccociiii—————— Informacjiudziela:.............cccovmmeriiiiinicieeee,
o 3 A ] 1 B N =
UZASADNIENIE /
OBSERTIAC! KRYTERIA ORI SPOSTRZEZENIA/
PRZYKLADY
DO
SUPER ' rozwouu
WARSTWA ARGUMENTACJI
Jasny/
Cel prezentacji  osiagniety
Niejasny/
nieosiggniety
(Powitanie,

pozycja, problem,
Struktura 6P/4P  podejscia,

propozycja,

podsumowanie)

Rzeczowosé
ZASADY FOR- Trafnosé
MULOWANIA SDAINO%E
KOMUNIKATU Jg’sr{oéé
WERBALNEGO Obrazowos$é
Zwieztos¢

WARSTWA AUTOPREZENTACJI
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Spdéjnosc/

brak spojnosci
komunikacyjnej
(kontakt

WZBUDZANIE  wzrokowy,
ZAUFANIA fzositawa, gesty,
itp.

Troska

Profesjonalizm

WARSTWA APELU

Entuzjazm

POBUDZENIE  Energia (wysoka/
DO DZIALANIA  niska)

Zarazliwosé

Moje emocje po  Czuje .........
wystuchaniu pre-

zentaciji

M¢j stan po Jestem w gotowosci do......
wystuchaniu pre- .

zentacji Potrzebuje..........
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PRZYKLADOWE CWICZENIE
SLOWNICZEK METOD i NARZEDZI SZKOLENIOWYCH
Polska Izba Firm Szkoleniowych (PIFS)
CWICZENIA KLASYCZNE

polegajg na wykonaniu/wykonywaniu okreslonego przyktadowego zadania/czynnosci
w warunkach ,szkolnych”. Ich celem jest z reguty doskonalenie umiejetnosci lub
podnoszeniesprawnosci.

CWICZENIA SYMULACYJNE/ SYMULACJE

polegaja na wykonywaniu okreslonych rzeczywistych zadan/czynnosci w warunkach
zblizonych do rzeczywistych, przy uzyciu rzeczywistych narzedzi i materiatoéw (lub ich
symulantéw).

CWICZENIA Z ZADANIEM ZASTEPCZYM

polegajg na wykonaniu zadania umownego/zastepczego w warunkach sztucznych.

Ich celem jest z reguty obserwacja np. zachowan uczestnikdw, zjawisk zachodzgcych

w grupie lub tez ukazania pewnych zjawisk zachodzgcych w rzeczywistosci na przyktadzie
zastepczym.

DYSKUSJA
polega na wymianie poglgddéw i opinii na okreslony temat. Mamy r6zne odmiany dyskusiji:

e Zwykia.

e Zwykta moderowana, czyli z osobg spetniajgca funkcje moderatora.

e Obserwowana (panelowa, panel) polega na tym, ze kilka osob dyskutuje, a reszta
obserwuje, czyli jest rodzajem publiczno$ci; publiczno$¢ moze by¢ aktywna lub
bierna.

e Sztafeta (fish bowl) odmiana obserwowanej, tutaj co jaki$ czas nastepuje czesciowa
lub petna wymiana/rotacja pomiedzy dyskutantami a publicznos$cia.

e Wielokrotna (w kilku zespofach z tym samym tematem), na koncu poréwnuje sie lub
zestawia wyniki.

o Efektywna (okragtego stotu) polega na tym, ze uczestnicy zabierajg gtos kolejno.
Kazdy ma obowigzek wypowiedzie¢ sie, uczestnicy majg czas na przygotowanie sie
do spotkania

GRY

polegajg na wykonywaniu analogicznych jak w éwiczeniach zadan/czynnosci. Dodatkowym
elementem odrézniajgcym/wyrdzniajgcym jest wprowadzenie standaryzowanego wyniku,
w postaci elementu punktacji, co umozliwia poréwnanie wynikow uzyskiwanych p r zez
poszczegolnych graczy/zespoty (lub tego samego gracza w kolejnych grach). Jest tu
wprowadzony element rywalizacji, wtasnie on jest istotng cechg gier, bo w znaczny sposéb
zwieksza cheé uczestnictwa w grach.

INSCENIZACJA

polega na inscenizowaniu (aranzowaniu) okreslonych sytuacji i odgrywaniu tych sytuacji
przez uczestnikdw w warunkach naturalnych, umownych lub laboratoryjnych. Inscenizacja
moze by¢ improwizowana lub przygotowana/oparta o scenariusz. Pojedyncza lub
wielokrotna.
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KWESTIONARIUSZ

metoda ta stuzy ustalaniu wtasnych postaw lub zachowan odnosnie danego zagadnienia.
Kwestionariusz sktada sie zazwyczaj z wprowadzenia = instrukcji, zestawu pytan
z odpowiedziami i klucza/arkusza wynikow. Por. Test.

METODA POCZTY (KOSZYK ZADAN)

jest to rodzaj ¢wiczenia polegajacy na dostarczeniu uczestnikowi okreslonej porcji
zagadnien do wykonania/rozstrzygniecia, z reguty w fabule mowi sie, ze otrzymates$
korespondencje np. mailowg, a w niej .... Zadaniem uczestnikow jest zaplanowac swoje
dziatania zwigzane z ,otrzymanymi” zadaniami lub podjg¢ okreslone decyzje.

METODA PRZYPADKOW (INCIDENT METHOD)

polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub umownym zdarzeniem, w wersji wstepnej,
a nastepnie na pozyskaniu/zebraniu dodatkowych informacji o tym zagadnieniu. Kolejno
catosc¢ sytuacji zostaje poddana analizie, z reguty uczestnicy proponujg podjecie
okreslonych decyzji, dziatan lub wskazujg rozwigzanie.

METODA SYTUACJI KRYTYCZNEJ (CRITICAL INCIDENT)

jest bardzo podobna do metody przypadkow/ - polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub
umownym krytycznym zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu/ zebraniu
dodatkowych informacji o tym zagadnieniu. Kolejno catos¢ sytuacji zostaje poddana analizie,
Z reguty uczestnicy proponujg zastosowanie okreslonego rozwigzania tej sytuaciji.

METODA SYTUACYJNA (CASE METHOD)

polega na zapoznaniu sie z przedstawionym opisem okreslonej rzeczywistej lub umownej
sytuacji, a nastepnie jej a nastepnie jej przeanalizowaniu i wyciggnieciu wnioskow.

METODY TWORCZEGO MYSLENIA

ogolnie jest to zbiér metod i technik, utatwiajgcych kreowanie nowych rozwigzan
i wypracowywanie nowego spojrzenia na jakis problem. Przykladowe metody to np. ,burza
mozgow”, ,Philips 667, ,635”.

ODCZYT

jest to prezentacja wtasnych poglgdéw i przemysleh autora na dany temat, z reguty
przedstawionych subiektywnie, w oparciu o dowolny warsztat badawczy.

ODGRYWANIE ROL

polega na odgrywaniu przez uczestnikdw réznych sytuacji w postaci ,scenek z zycia”.
Odbywa sie to z reguty w warunkach naturalnych bgdz umownych i jest improwizowane.

OPIS PRZYPADKU
zob. metodaprzypadku.
OPIS SYTUACYJNY
zob. metodasytuacyjna.
POGADANKA

jest to przedstawienie pewnych wiadomosci, zagadnien bgdz teorii/koncepcji w sposéb
prosty i przejrzysty, czasem uproszczony, a jednoczesnie dostosowany do mozliwosci
percepcji odbiorcéw. Celem jest przyblizenie problemu/zagadnienia, zachecenie do
pogtebienia wiedzy na dany temat. Odmiang pogadanki jest Gaweda, powinna by¢ ona
wygtaszana w zajmujgcy sposob, jej celem jest gtdwnie zaciekawienie tematem i sktonienie
do przemyslen.
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POKAZ/DEMONTRACJA

jest to pokazanie/zademonstrowanie jakiegos urzadzenia, jego zasad dziatania lub tez
sposobu zachowania czy postepowania w okreslonych sytuacjach (zasadg pokazu jest

to, iz wszystko dzieje sie ,w ruchu”) w warunkach naturalnych lub sztucznych. Celem jest
ukazanie mozliwosci, zapoznanie z zasadami dziatania, przedstawienie wiasciwego sposobu
lub metody postepowania.

PRELEKCJA

jest to przedstawienie/pokazanie jakiegos tematu, zagadnienia, w sposéb z reguty
subiektywny. Celem jest przekonanie, naktonienie do pogladéw, postaw, zachowan lub
zachecenie do okreslonego dziatania.

PREZENTACJA

jest to przedstawienie/pokazanie jakiegos tematu, zagadnienia, jak rowniez produktu lub
osoby w sposéb w miare obiektywny. Jej celem jest pokazac/ przedstawi¢, umozliwié
zapoznanie sie z tematem, zagadnieniem, problematykg, produktem, osobg (czasem
réwniez zaciekawic).

SPOTKANIE STUDYJNE

umowione zejscie sie lub zjazd poswiecone omdéwieniu ambitnego zagadnienia,
przeznaczone dla niewielkiej liczby oséb.

STUDIUM PRZYPADKU
zob. metodaprzypadku.
SYMULACJE

zob. ¢wiczeniasymulacyjne.
TEST

metoda stuzgca uzyskaniu wiedzy na temat zachowan lub postaw w okreslonych sytuacjach.
Test zazwyczaj sktada sie z wprowadzenia = instrukcji, zestawu pytan z odpowiedziami
i klucza/arkusza wynikéw. Por. kwestionariusz.

TRENING

systematyczne wykonywanie ¢wiczen prowadzgcych do uzyskania wiekszych umiejetnosci
z danej dziedziny, ¢wiczenie umiejetnosci innych niz sportowe.

WARSZTAT

zajecia praktyczne doskonalgce pewng umiejetnos¢ lub zajecia praktyczne, ktérych celem
jest opracowanie lub wytrenowanie okreslonego sposobu lub metody dziatania.

WYKLAD

jest to przedstawienie/wytozenie w sposdb kompleksowy i uporzgdkowany okreslone;j
teorii (pogladéw) lub koncepcji naukowej, z reguty uzupetnionej komentarzem wtasnym
wyktadajgcego. Wyktadowca moze wyktadac teorie wtasne lub ,cudze”. Celem jest
przedstawienie/wytozenie teorii.

ZAGAJENIE

jest to wystgpienie publiczne, ktérego celem jest przypomnienie lub sformutowanie problemu
do dyskusji lub zagadnien do oméwienia.
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Ewaluacja kursu Profesjonalny Trener w edukac
VET

LISTA 0SOB ZAANGAZOWANYCH w PROJEKT EOG:

Zakres: TRENER

Ekspert Walidator 1:

Mezczyzna, Trener z ponad 10-letnim doswiadczeniem w zakresie realizacji szkolenh
managerskich i miekkich, prowadzacy dziatalnos¢ szkoleniowa, wspotpracujacy

Z uczelniami oraz partnerami zagranicznymi w ramach projektow z zakresu edukaciji,
specjalizuje sie w tworzeniu i stosowaniu interaktywnych narzedzi (gry online).

Ekspert Walidator 2:
Kobieta; Trener realizujgcy szkolenia dla osob dorostych z zakresu kompetencji miekkich.
Ekspert Walidator 3:

Mezczyzna, Trener, wyktadowca, realizujgcy szkolenia z kompetencji managerskich,
prowadzacy dziatania szkoleniowe dla zréznicowanych (pod wzgledem kulturowym)

Przedstawiciel grupy docelowej 1:

Kobieta, Przedstawiciel firmy z sektora medycznego, zajmuje sie przeprowadzaniem
szkolen i wdrozen do pracy pracownikéw i zespotow obstugi klienta

Przedstawiciel grupy docelowej 2:

Kobieta, prowadzi kancelarie adwokacka, realizuje szkolenia z zakresu prawa pracy, prawa
gospodarczego oraz przepiséw zwigzanych z zatrudnianiem obcokrajowcow.

Przedstawiciel grupy docelowej 3:

Kobieta, pracuje w sektorze stuzb publicznych, prowadzi szkolenia i wdrozenia do pracy
nowych pracownikow

Ocena procesu szkolenia EOG Profesjonalny Trener

1.Liczba osé6b
W ankiecie wzieto udziat 6 oséb.
2 mezczyzn i 4 kobiety

2. Pytania i odpowiedzi

Kwestionariusz dla uczestnikéw zawierat 9 pytan: 7 zamknietych i 2 otwarte. Do kazdego
pytania zamknietego prosilismy o komentarz uczestnikow szkolenia.

Skala ocen w pytaniach zamknigtych wynosita od 0% do 100%.
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Pytanie numer 1

Jak ogodlnie oceniasz szkolenie?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 97,5%

Ocena od uczestnikow

100
9
8
7
31
5
A
3
2
1

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

o

o

[=]

=]

[=]

o

o

=]

=]

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1.
2.
3.
4

5.

Bardzo dobre, ciekawe szkolenie.

Bardzo dobry, swietny program.

Bardzo dobrze.

Mam duzg wiedze na temat szkolen i bylam zaskoczona, ze mogtam poszerzyc¢
swoje umiejetnosci. Dobra atmosfera.

Szkolenie zostato przeprowadzone w sposoéb profesjonalny i byto bardzo
angazujgce. Chciatbym czesciej bra¢ udziat w takich szkoleniach.

Pytanie numer 2
W jakim stopniu trener byt dla Ciebie pomocny podczas kursu?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 96,6%

Ocena od uczestnikow

100
90
80
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60
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20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :
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1. Woyjasnit zasady dziatania i odpowiedziat na wszystkie pytania.
2. Bardzo pomocne

3. Ewa jest bardzo dobrze przygotowana.

4. Bardzo pomocne.

Pytanie numer 3
Jak dobrze trener byt przygotowany do szkolenia?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 96,6%

Ocena od uczestnikow

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Trener wykonat dobrg robote.
2. Dobre doswiadczenie i przygotowanie.
3. Bardzo dobrze.

Pytanie numer 4
W jakim stopniu materiaty pomogty Ci w procesie uczenia sie i rozwoju?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 90%

/s



cetand (5 Frse

Liechtenstein Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
Norway grants

Ocena od uczestnikow

100
90
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10
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1. Bardzo pomocne.
2. Materiaty i ¢wiczenia byly dobrze przygotowane.

Pytanie numer 5

W jakim stopniu wykorzystasz umiejetnosci zdobyte na tym kursie w pracy lub w
zyciu prywatnym?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 88,3%

Ocena od uczestnikow
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Komentarze uczestnikow szkolenia :
1. Mysle, ze umiejetnosci nabyte podczas kursu przydadzg mi sie w zyciu codziennym.
2. Podczas wszystkich moich szkolen.
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3. Niektore umiejetnosci sg juz wykorzystywane, ale zawsze mozna cos poprawic.

4. Jako trener zawsze staram sie wykorzystywac catg swojg wiedze, aby prowadzi¢
szkolenia.

Pytanie numer 6

W jakim stopniu atmosfera panujgca podczas szkolenia pomogta Ci w procesie
uczenia sie?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 98,3%

Ocena od uczestnikow
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1. Bardzo przyjazny, zespot Swietnie wspétpracowat
2. Super atmosfera

Pytanie numer 7

W jakim stopniu szkolenie nauczyto Cie tego, po co przyjechates? Czy w poréwnaniu
z Twoimi oczekiwaniami wobec szkolenia?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 89,1%
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Ocena od uczestnikow
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Nie spodziewatem sie tak ogromnego zasobu wiedzy praktyczne;j.

2. Wydawato mi sie, ze wiem wszystko. Jednak udato mi sie zdoby¢ dodatkowg wiedze,
ktora mi sie przyda.

Pytanie numer 8
W jakich innych kursach chciatbys/chciatabys wzigé udziat?
Odpowiedzi uczestnikéw szkolenia :

1. Manager projektow.

/s
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Standard Managera Projektu w edukacji VET

- wiedza
- umiejetnosci
- zachowania
- wiedza semantyczna
- wiedza proceduralna
- wiedza faktograficzna

Zarzadza prostym
i typowym projelitem

postugujac sie
: met:dtr)alz?:zme : Stosuje i wyjasnia petny zakres Stosuje i wyjasnia petny zakres
. t:rr:inoloai , terminologii obowiazujacej w terminologii obowiazujgcej
" 93 i metodykach zarzadzania w przyjetej metodyce zarzadzania
\ ¢+  projektami. projektami, w tym minimalnie

pojecia: projekt, produkty i
rezultaty projektu, tréjkat ograni-
czen, odwrécony tréjkat ograni-
czen itp.

Zarzadza prostym
i typowym projektem
w oparciu o wybrang

Charakteryzuje wybrane meto-
dyki zarzadzania projektami

Dobiera adekwatng do rodzaju
i zakresu projektu metodyke
zarzadzania projektem.

metodyke zarzadzania
projektami

Wymienia i charakteryzuje co
najmniej 2 metodyki
zarzgdzania projektami
Podobienstwa i réznice.

Uzasadnia dobdr zastosowanej
metodyki do rodzaju i zakresu
projektu ze wzgledu na rodzaj
projektu, sektor oraz kulture
organizacyjng.

/63



Iceland [P[I:Ij

Liechtenstein
Norway grants

p——--

Zarzadza prostym
i typowym
projektem

skutecznie
i metodologicznie

Charakteryzuje etapy realizacji
poprawnie

projelitu

| TS —

Charakteryzuje konsekwencje
pominiecia poszczegélnych
etapow dla osiagnigcia
zakladanych rezultatéw
projektu.

Charakteryzuje etapy:
identyfikowanie projektu,
definiowanie projektu, plano-
wanie projektu, organizowanie
projektu, monitorowanie
projektu, ewaluacja projektu

Wymienia i charakteryzuje
konsekwencje pominiecia
poszczegdlnych etapdw.

Przygotowuje
i wdraza narzedzia
stuigce

Charakteryzuje gtéwnych
interesariuszy projektu

w instytucji. firma, pracodawca

W instytucji edukacyjnej osoba
uczaca sig, kierownik, zespot,

do identyfikowania

i definiowania
prostych i

typowych

Charakteryzuje gtéwne
narzedzia wykorzystywane do
identyfikowania i definiowania

Charakteryzuje typowe
narzedzia identyfikowania
projektu i jego definiowania.

probleméw.

Tworzy proste i typowe
narzedzia do identyfikowania
idefiniowania projektu.

Projeltuje proste
i typowe

Przygotowuje narzedzia do
identyfikowania i definiowania
projektu drzewa problemdw,
matrycy logicznej FMEA

narzedzia do

planowania
projektu Charakteryzuje cele projektu,

rezultaty i produkty projektu.

S e m=--

Charakteryzuje metody
szacowania czasu projektu

Charalkteryzuje wybrane
narzedzia planowania projelitu

Charakteryzuje PDCA

w planowaniu i
koordynowaniu projektéw
zZwinnych

Charakteryzuje narzedzia
informatyczne do planowania
projektéw

Planuje projekt korzystajac
z narzedzi planowania projektu

Wskazuje réznice oraz
powigzania pomiedzy celami
projektu,

Charakteryzuje SPP oraz sciezke
krytyczng projektu.

Charakteryzuje: karte projektu,
harmonogram projektu, scie zke
krytyczna projektu

PDCA cykl Dominga
w zarzadzaniu projektami
zwinnymi

Wskazuje cechy efektywnych
narzedzi informatycznych do
planow ania projektu.
Charakteryzuje role Al

w planowaniu projektu.

Formutuje cele, produkty

i rezultaty, przygotowuje karte
projektu oraz harmonogram
bazujac na SPPi sciezce
krytycznej.

S m---
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Koordynuje

proste i typowe

projekty

Norway grants

Charakteryzuje zasady Charakteryzuje budowanie

skutecznego porozumiewania zaufania, spdjnosc

sie komunikacyjna, profesjonalizm
4 s komunikacji werbalnej,
parajezyk, aktywne stuchanie

Charakteryzuje sktad Charakteryzuje role

efektywnego zespotu w efektywnym zespole

projektowego

Charalksteryzuje dziatania Etapy rozwoju zespotu 4 lub

sprzyjajace szybkiemu osigganiu 5 etapéw + Czynniki wizja,

przez zespét petnej performance management, role,

produktywnosci normy, zasoby lub cos
podobnego.

Charakteryzuje zasady Charakteryzuje turkusowe i

samoorganizacji hola kratgfzne SpOSC')t’JI_.J

. organizacji otwartosc,
zespotéw

Buduje narzedzia do
koordynowania pracy zespotéw
zadaniowych,
samoorganizacyjnych sie

i pracujacych zdalnie lub

W rozproszeniu.

Buduje autorytet wtasny
i dobre imi¢ reprezentowanej
instytucji

wymiennosc rol,
wielozadaniowosd, doktadnosé,
stosowanie dobrych praktyk,
dyscyplina itp.

Budowane narzedzia sg
przydatne w pracy zespotu
i utatwiajg koordynacje.

Charakteryzuje i stosuje style
managerskie
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zespolu

Charakteryzuje sposoby

r stymulowania czlonkéw
zespotu do przechodzenia przez
poszczegdlne fazy rozwoju
zespotu

Charakteryzuje kluczowe
zjawiska w pracy grupowej
hamujace i wspierajace prace
zespoiu.

Organizuje pracg zespotu w taki
sposdb aby pomagac zespotowi
w przechodzeniu przez
poszczegdine fazy rozwoju
zespotu.

Organizuje prace zespotu tak
aby eliminowa¢ zjawiska
hamuijace prace i stymulowaé
wspierajace.

Charakteryzuje prace managera
i cztonkdw zespotu oraz
poszczegodlnych rél na
poszczegdlnych etapach.
Zuraszcza burza, dotek, czarna
godzina projektu,

Charakteryzuje: np.
facylitacja, hamowanie,
prézniactwo, dysonans,
konformizm i inne.

Przydziela zadania w sposdb
powodujgcy szyubkie przejscie
do fazy petnej produktywnosci
zespotu.

Organizuje prace grupy tak aby
wykorzystywadftagodzic
kluczowe zjawiska w pracy
grupowej.

Rozwiazuje problemy zwigzane
z ujawnianiem sie zjawisk i rol
zaburzajgcych prace zespotowg.

Prowadzi ocene
(ewaluacje)
prostych i

Charakteryzuje wybrane
koncepcje prowadzenia
ewaluacji projektéw oraz
narzgdzia stosowane do ich
realizacji.

Tworzy narzedzia ewaluagji
projektu, dopasowane do jego
zakresu i merytoryki

Wuymienia i charakteryzuje
minimum dwa podejscia do
oceny efektywnosci projektéw
w tym z punktu widzenia
uzytecznosci dla klienta

typowych
projektéw, ktére

Samodzielnie do utasnych
projektéw tworzy narzedzia
ewaluacji oraz uzasadnia

trafnosc ich doboru i konstruk-

ai.

Tworzy raport z realizacji
projektu w oparciu o analize
catego projektu, rekomenduje
dziatania doskonaljce.

Samodzielnie tworzy raporty
ewaluujgce projekt.
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Materialy dydaktyczne kursu Manager Projektu
w edukacji VET

Badanie kompetenciji to test online, dzieki ktbremu uczestnicy szkolen majg mozliwosc¢
poznac swoje luki kompetencyjne w zakresie wiedzy i umiejetnosci w danym temacie oraz
oswajajg sie z formutg egzaminu teoretycznego.

BADANIE KOMPETENCJI

Pytanie 2 Rachunek zyskéw i strat:

Nie udzielono

odpowiedzi Wybierz jedna odpowiedi:

Punkty: 1,00 a. moze by¢ sporzadzony w wariancie poréwnawczym lub kalkulacyjnym

v Oflaguj pytanie . . . . . . .
' By b. moze by¢ sporzgdzony w wariancie posrednim lub kalkulacyjnym

c. moze by¢ sporzadzony w wariancie posrednim i bezposrednim

d. moze by¢ sporzadzony w wariancie szczegélowym i ogélnym

Pytanie 4 Ocena efektywnosci to:

Nie udzielono

odpowiedzi Wybierz jedng odpowiedz:

Punkty: 1,00 a. ocena produktywnosci (efekty - naktady)

S
oSl e b. ocena wszelkich podjetych dziatar

c. ocena czasu realizacji

d. ocena sposobu dzialania
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Konspekt szkolenia

Numer projektu: EOG/19/K3/W/0010
Tytut projektu: "Jako$¢ w edukacji w sektorze ksztatcenia zawodowego" ("Quality in
educationVET")
Tytut szkolenia: Profesjonalny Kierownik Projektu
Czas trwania: 3 dni szkoleniowe/3x8 godzin szkoleniowych
Profil uczestnika:
e Przedziat wiekowy: 28-60 lat.
e Student lub osoba pracujaca, zainteresowana poszerzeniem swojej wiedzy
z zakresu zarzgdzaniaprojektami.
e Osoba przygotowana do zarzgdzania prostymi i typowymi projektami w swojej
organizacji, do prowadzenia prostych i typowych szkoleh z zakresu swojej
specjalizacji.

Materialy i narzedzia szkoleniowe do przeprowadzenia catego szkolenia: projektor,
prezentacja multimedialna, flipchart, papier do tablicy, pisaki do tablicy, czyste kartki A4,
notesy, dtugopisy, materiaty szkoleniowe w postaci drukowanych skryptéw i slajdéw.

Po ukonczeniu modutu uczestnik bedzie potrafit zarzadzaé prostym i typowym
projektem w oparciu o wybrang metodyke zarzadzania projektami, zgodnie ze
standardem kierownika projektu, z uwzglednieniem nastepujacych aspektow:

e peiny zakres terminologii stosowanej w metodykach zarzgdzania projektami.
wybrane metodyki zarzgdzania projektami.
metodyka zarzgdzania projektem adekwatna do rodzaju i zakresu projektu.
etapy realizacji projektu oraz konsekwencje pominiecia poszczegdlnych etapow
dla osiggniecia zaktadanych rezultatow projektu.
gtéwni interesariusze projektu w instytucji.
gtdbwne narzedzia wykorzystywane do identyfikacji i definiowania probleméw.
cele projektu, rezultaty i produkty projektu.
metody szacowania czasu realizacji projektu.
narzedzia planowania projektu.
PDCA w planowaniu i koordynowaniu projektéw zwinnych.
zasady skutecznej komunikacji.
sktad efektywnego zespotu projektowego.
sposoby stymulowania cztonkow zespotu do przechodzenia przez poszczegodlne
etapy rozwoju zespotu.
dziatania, ktére pomagajg zespotowi szybko osiggnac¢ petng produktywnosc¢
e narzedzia do koordynowania pracy zespotéw zadaniowych, samoorganizujgcych

sie zespotéw oraz zespotdw pracujgcych zdalnie lub rozproszonych.
e kluczowe zjawiska w pracy grupowej, ktére hamujq i wspierajg prace zespotu.
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&A MATERIALY
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY DYDAKTYGZNE E-LEARNING
SESJA WSTEPNA |
e Gtowny cel szkolenia
e Informacje o Heuresis
*  Przedstawienie sig trenera
9.00-9.45 s Prezentacja IDI + dyskusja na temat standardu
e Tresc szkolenia i plan na dzien 1
s Test 30 pytan (zgodnie z programem)
e Arkusz pracy: gdzie jestem, czego chce sie
Terminologia stosowana w nauczy¢
zarzadzaniu projektami, e Kontrakt
metodyki SESJA WSTEPNAII
9.45 - 10.00 Tradycyj_ne i zwinn6_ e Omowienie krytycznego zmiazdzenia standardu 1. standard
: ' metodyki zarzadzania kompetencji PM 2.1DI
projektami e Omobwienie kompetencji PM wedtug PMBok 3. Arkusz z nazwg i normg
Etapy: identyfikacja projektu, [ SESJA WSTEPNA II 4. Test: 30 pytan (zgodnie |2 Lekcje: “Educational
definicja projektu, «  Ombwienie i opracowanie definicji efektywnosci 2 programem) effectiveness”
planowanie projektu, instytucji edukacyjnej 5. Slajdy: 1-15 Lekcja: “Key factors of
organizacja projektu, «  Definicja na podstawie slajdow Educational effectiveness’
monitorowanie projektu, e Warsztaty w 2 grupach, jakie sg kluczowe czynniki i Lekcja: “Managerial
ewaluacja projektu. dziatania menedzerskie dla osiagnigcia Collaborative Cycle”
10.00 — efektywnosci procesow edukacyjnych.
10.45 e  Prezentacja wypracowanych pomystow i pokazanie
slajdéw z czynnikami z literatury.
e  Cykl wspotpracy menedzerskiej wg Gehrguta
o Whioski Zarzadzanie projektami jest kluczowym
dziataniem w cyklu edukacyjnym i potrzebach
instytucji edukacyjnych w zakresie zapewnienia
wysokiej efektywnosci.
10.45 -
11.00 PRZERWA KAWOWA
PODSTAWY ZARZADZANIA PROJEKTAMI 2 Lekcje: “What is project”
e Omowienie: Migjsce zarzgdzania projektami w Lekcja: “Project vs
strukturze zarzadzania przedsigbiorstwem oraz Process”
poréwnanie projektu i procesu. 1. Slajdy:16-29 Lekcja: “Project Attributes”
. ) »  Cwiczenie praktyczne: Praca indywidualna: 2. Arkusz piramidy celow Lekcja: “Way of classifying
11.00 — Terminologia stosowana w kompletna struktura celéw organizacji organizacji - do project’
11.30 zarzadzaniu projektami, o Przedstawienie piramidy celow organizacii uzupeltnienia Lekcja: “Typology of
metodyki e Réznice miedzy procesem a projektem - 1 grupa 3. Pusty arkusz trojkata education projects”
Tradycyjne i zwinne cechy procesu, 2 grupa cechy projektu projektu - do wypetnienia
metodyki zarzadzania o Atrybuty projektu
projektami ) »  Sposéb klasyfikowania projektéw
Etapy: identyfikacja projektu, | ,  Typologia projektow edukacyjnych
dff:]”';l,a rﬁ’ir"lerkt_”iq ZELAZNY TROJKAT PROJEKTU 3 Lekcje: “Project iron
gra a%izic'z prOJ_ektu, e Zelazny trojkat projektu triangle”
ga Ja projektu, o Cwiczenie praktyczne: uzupetnij zelazny tréjkat
monitorowanie projektu, . .
ewaluacja projektu. projektu Slajdy:30-37
11.30-12.00 Arkusz ¢wiczen: Zelazny
trojkat
11.30-12.00 MODELE ZARZADZANIA PROJEKTAMI | Slajdy:50-75 Lekcja: “Choosing the best
e 5MODELI CYKLU ZYCIA ZARZADZANIA Materiaty do studium PMLC model”
PROJEKTEM: Projekty dotowane i komercyjne: przypadku (8 studiow
poréwnanie etapow demistyfikacja réznych cykli przypadku do odpowiedniej
realizacji - dyskusja, ktére modele dla jakich metodologii)
typéw projektow
12.00 - MODELE ZARZADZANIA PROJEKTAMI Il 2 Lekcje: “Project
13.00 o Cwiczenie: rozproszenie modeli na podstawie Management”
slajdéw - uczestnicy uktadajg kilka modeli
e Tradycyjny czy zwinny Lekcja: “Traditional or
o Podejscie wodospadowe Agile”
e Podejscie zwinne Lekcja: "Agile Approach’
«  Wodospad czy zwinnosé? 2 Llelzcje: “Characteristic of
e Manifest zwinnosci Agile” L
e Glebsza dyskusja: zalety i wady, do czego mozna ::e::cj.aj H¥Va;e.trfall CI” Agile
zastosowacé projekty w instytucjach edukacyjnych Me cja: 'at,,' lonal
e Przydatnosc: ktory model - praca w 3 grupach i anagemen
prezentacja grup na forum, w tym przyktady
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projektow, ktére mozna/powinno sie realizowaé w
danym modelu
* Kilka przyktadéw projektéw - krotkie opisy
pasujgce do ktérego modelu
o  Cwiczenie praktyczne: Dopasowanie 8 studiow
przypadku do odpowiedniej metodologii
1300- PRZERWA OBIADOWA
IDENTYFIKACJA POTRZEB: IAPP W Lekcja: “identification and
ZARZADZANIU PROJEKTAMI | a . analysys of project needs
13.45 - . C‘\}viczenie praktyczne - rozproszenie: Utéz w ::t aC wiczenie - rozsypanka: (IAP){’)?" Pl
14.15 odpowiedniej kolejnosci etapy IAPP

* Terminologia stosowana w

zarzadzaniu projektami,
metodyki

e Omowienie etapdw IAPP w kontekscie
definiowania zakresu projektu

py
2. Slajdy: 76-83

IDENTYFIKACJA POTRZEB: IAPP W
ZARZADZANIU PROJEKTEM II

1. Case study: Szarlotka

Lekcja: “Needs
Assesment”

e Tradycyjne i zwinne o Cwiczenia praktyczne w zakresie identyfikacji Slajdy: 83-97 2 Lekcje: “Greiner's model*
metodyki zarzadzania potrzeb organizacyjnych i dla projektow
projektami dofinansowywanych
14.15— «  Etapy: identyfikacja projektu, o Kultura organizacyjna i etap rozwoju firmy -
1 5'15 definicja projektu, potrzeby rozwojowe i narzedzia do ich realizacji: 1
’ planowanie projektu, grupa wynikajgca z kultury, 2 grupa z etapu
organizacja projektu, rozwoju firmy.
monitorowanie projektu, e Praca ze studium przypadku + warsztat - drzewo
ocena projektu. probleméw
e Zrodta informacji dla poziomu spotecznego IAPP
e model Greinera
MODEL KONKURUJACYCH WARTOSCI Slajdy: 98-103 Lekcja: “Competing values
15.15-15.55 model*
SESJA ZAMYKAJACA
15.55-16.00

& A MATERIALY
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY DYDAKTYCZNE E-LEARNING
9.00-9.15 WSTEP
powtérzenie dnia pierwszego
9.15-9.30 USTALANIE ZAKRESU PROJEKTU - PROCES | Lekcja: “Project Scoping”
NARZEDZIA
e Slajdy .
s Drzewo problemow Slajdy: 1-6
¢« POS
e Matryca logiczna projektu
9.30—10.00 | CELE | ZADANIA ZWIAZANE Z USTALANIE ZAKRESU PROJEKTU - CELE | 3 Lekcje: ‘SMARTER’
g?:EANI;ANIEM ZAKRESU ZADANIA: SMARTER Cwiczenie SMARTER
" R e Wi i
1. Stworzenie prostych | : 2{::::::&?1“”'3”"5 skrétow literowych Slajdy: 7-11
‘i’;se?\?;?iizr;vg::‘azeiizéf?n?cwania »__CWICZENIE PRAKTYCZNE - SMARTER .
10.00 - projektu. OKRESLANIE CELOW | ZADAN - TAKSONOMIA Cwiczer!ie_BLQOM 2 Lekcje: ‘:’Bloom’s
10.30 2. Charakteryzuje cele, wyniki i BLOOMA ) Arkusz éwiczen: ) Taxonomy
rezultaty projektu. e Prezentacja Czasowniki operacyjne
¢ Tabela domeny poznawczej, afektywnej i Slajdy:12-21
psychomotorycznej
s CWICZENIE PRAKTYCZNE: Taksonomia
Blooma w praktyce
e Prezentacja celow przez poszczegéinych
uczestnikow
10.30 - ZARZADZANIE RYZYKIEM ZARZADZANIE RYZYKIEM Cwiczenia z identyfikacji 2 Lekcje: “Risk
11.00 1. Stosuje i wyjasnia petny e  Etapy zarzadzania ryzykiem ryzyka - 4 grupy réznych management”
zakres terminologii stosowanej * Kategorie ryzyka typow ryzyka, ktore Lekcja: “Monitoring Risk”
w metodykach zarzadzania «  CWICZENIE PRAKTYCZNE - opracowanie 3 wymyslamy
projektami. przyktadow ryzyka zwiazanego z realizacja
2. Identyfikacja ryzyka i metody projektow edukacyjnych wraz z metodami
jego ograniczania radzenia sobie z nim
o Narzedzia identyfikacji ryzyka
11.00-11.15 PRZERWA KAWOWA
11.15 - ZARZADZANIE RYZYKIEM ZARZADZANIE RYZYKIEM Lekcja: “Scoping, let’s put
11.30/45 1. Stosuje i wyjasnia petny e  Matryca oceny ryzyka it together”
zakres terminologii stosowanej e Planowanie reakcji na ryzyko
w metodykach zarzadzania e« Szablon oceny ryzyka
projektami. o Monitorowanie - ryzyko
2. Identyfikgcja r.yzyka i metody o Czego sig nauczylismy?
jego ograniczania
PRZEGLAD PROJEKTU Slajdy:37-38
11.45 - e  Wprowadzenie Arkusz POS
12.30
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¢ CWICZENIE PRAKTYCZNE: Przygotowanie
wiasnego punktu kontaktowego
12:30-13:00 PRZEKONYWANIE PRZEKONYWANIE SPONSOROW | BUDOWANIE | Slajdy: 39-41
SPONSOROW | BUDOWANIE AUTORYTETU Arkusz éwiczen
AUTORYTETU o Wprowadzenie
1. Charakteryzuje zasady ¢ CWICZENIE PRAKTYCZNE: 3 przypadki
skutecznej komunikacji zaufania
2. Buduje narzedzia do
koordynowania pracy zespotéw
zadaniowych,
samoorganizujacych sie oraz
zespotdw pracujacych zdalnie
lub rozproszonych.
3. Buduje wiasny autorytet i
dobre imie reprezentowanej
instytuciji.
13.00 - PRZERWA OBIADOWA
13.45
13:45 - PRZEKONYWANIE PRZEKONYWANIE SPONSOROW | BUDOWANIE Materiaty przygotowane
14:10 SPONSOROW | BUDOWANIE AUTORYTETU przez uczestnikéw
AUTORYTETU ¢  CWICZENIE PRAKTYCZNE: 3 przypadki
1. Charakteryzuje zasady zaufania - prezentacja
skutecznej komunikacji
2. Buduje narzedzia do
koordynowania pracy zespotéw
zadaniowych,
samoorganizujgcych sie oraz
zespotow pracujgcych zdalnie
lub rozproszonych.
3. Buduje wiasny autorytet i
dobre imig reprezentowane;j
instytuciji.
14.10 - TROJKAT ZAUFANIA TROJKAT ZAUFANIA Slajdy: 42-52
14.40 1. Formutuje definicje zaufania. e Triada zaufania
2. Opisuje trzy elementy triady s Triada zaufania - kompetencje
zaufania «  Spojnosé komunikacji: werbalnej i niewerbalnej
3. Podaje przyktady elementow
triady zaufania
4. Opisuje elementy
podstawowych wartosci
profesjonalnego trenera
14.40 — STRUKTURA 4P/6P Slajdy: 54-56 2 Lekcje: “4p-6p Structure”
15.30 *  Wprowadzenie
o CWICZENIE PRAKTYCZNE: Przygotowanie i
wygtoszenie prezentacji 4P/6P w celu uzyskania
zgody na realizacje projektu
15:30-16:00 RUNDKA, PODSUMOWANIE, SESJA ZAMYKAJACA
& MATERIALY
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY DYDAKTYCZNE E-LEARNING
9.00-9.15 SESJA WSTEPNA: Krotkie przypomnienie poprzednich dni szkoleniowych
9:15-9:45 PLANOWANIE Slajdy 1-11 Lekcja: “Planning
e  Zalety planowania Advantaes”
»  CWICZENIE PRAKTYCZNE: Ustalenie Lekcja: “Project planning
kolejnych etapéw planowania and implementation”
*  Proces planowania
e  Planowanie i realizacja projektu: 12 krokéw
PLANOWANIE: ¢ Planowanie TPM i APM
1. Projektuje proste i typowe s Narzedzia planowania - wprowadzenie
narzedzia do planowania
projektow.
2. Charakteryzowanie celow, - -
rezultatow i groduktéw projektu. PLANOWANIE . » ) | Lekeja: “Plar|n_|ng.’]' TOM +
9:45-11.10 3. Charakteryzuje metody . CWI’CZENIE PRAKTYCZNE: Zaplanuj, zbuduj i Ma’te!'laty c_io wykorzystania | Agile ceremonies
szacowania czasu realizacji ocen maszyne sortujaca wewiczeniu z maszyng
projektu. e Zaplanuj swoj projekt - 30 min sortu_Jaca: papier, nozyczki,
o 2. Rozpocznij projekt - 45 min kubki, markery
11:10-11:45 PLANOWANIE Slajdy: 13-22 Lekcja: “Planning tools”
e Narzedzia do planowania:
s Matryca logiczna
e  Struktura podziatu pracy
o 3. Wykres Gantta
11.45 - PRZERWA KAWOWA
12:00
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1. Dokonuje oceny (ewaluacji)
prostych i typowych projektow,
ktére koordynuje.
2. Charakteryzuje wybrane
koncepcije prowadzenia
ewaluaciji projektow oraz
narzedzia wykorzystywane do
ich realizacji.
3. Tworzy narzedzia ewaluacji
projektu dostosowane do jego
zakresu i tresci.

procesie ewaluacji projektu.

12:00-12:15 METODY SZACOWANIA METODY SZACOWANIA CZASU PRACY: Lekcja: “Working time
CZASU PRACY: ¢  Prawo Parkinsona estimation methods”
1. Uczestnicy poznajg metody e Metoda poréwnawcza
szacowania czasochtonnosci e  Metoda ekspercka Slajdy:24-32
poszczegolnych czynnosci, ¢ Metoda parametryczna
niezbedne do szacowania na «  Metoda estymacji PERT
potrzeby budowania
harmonograméw dziatan
1216- ROZPOCZYNANIE ROZPOCZECIE: Lekcja: “Traditional or
12.30 1. Charakteryzuje sktad e TPMvs. APM Agile”
efektywnego zespotu ¢ Rozpoczecie projektu Lekcja: “Agile Approach”
projektowego o Uruchamianie zespotu projektowego TPM i 2 Lekcje: “Characteristic of
2. Charakteryzuje dziatania, zespotu projektowego APM Agile”
ktére pomagaja zespotowi Slajdy: 36-40 Lekcja: “Waterfall or Agile”
szybko osiagnaé petng Lekcja: “Traditional
produktywnosc¢ Management”
3. Charakteryzuje sposoby
pracy zespotdéw pracujgcych
zdalnie i rozproszonych
12:30-13:00 BUDOWANIE ZESPOLU TWORZENIE ZESPOLU PROJEKTOWEGO: Lekcja: “Project Team
PROJEKTOWEGO ¢  Formowanie zespotu projektowego building”
1. Charakteryzuje dziatania, e Czynniki, ktére budujg wspotprace Lekcja: “Emotional Project
ktore pomagajg zespotowi e Kluczowe elementy wysoce efektywnych Cycle”
szybko osiagnaé peing zespotow projektowych
produktywnos¢ «  Etapy realizacji zadan przez zespét Slajdy: 41-52
2} a%hazr:':z ﬁle‘rzgﬁ??{m «  CWICZENIE PRAKTYGZNE: Zakoricz cykl Arkusz éwiczen: Cykl
’ZJ dalxiei rzzproszony éﬁ Y emocjonalny projektu emocjonalny projektu
3. Charakteryzuje sposoby
stymulowania cztonkéw zespotu
do przechodzenia przez
poszczegblne etapy rozwoju
zespotu
13.00 — PRZERWA OBIADOWA
13.45
13.45 - ZJAWISKA GRUPOWE ZJAWISKA GRUPOWE: Arkusz éwiczen 2 Lekcje: “Group
14.30 1. Charakteryzuje kluczowe o CWICZENIE PRAKTYCZNE Dopasowanie Slajdy: 54-68 Phenomena”
zjawiska w pracy grupowej, odpowiedniego obrazu do zjawisk grupowych
ktére hamujg e Zgodno$é
i wspierajg prace zespotu. e Synergia zespotu
2. Organizuje prace zespolu w o Ulatwienia spoteczne
taki spos6b, aby poméc e Bezczynnos¢ spoteczna
e Myslenie grupowe
przej$¢ przez poszczegolne e  Polaryzacja grupy
etapy rozwoju zespotu. e Zahamowanie spoteczne
3. Organizuje prace zespotu w
taki sposob, aby eliminowac
zjawiska hamujgce prace i
stymulujgce zwolennikow
14.30 — ROLE ZESPOLU ROLE ZESPOLOWE Lekcja: “Team roles”
15.00 1. Charakteryzuje sktad CWICZENIE PRAKTYCZNE Wskaz dziatania
efektywnego zespoltu kierownika projektu wspierajgce zachowania Slajdy: 68-75
projektowego konstruktywne i eliminujgce zachowania ’
2. Wie, jak radzi¢ sobie z destrukcyjne. Warsztat w 2 grupach
zachowaniami destrukcyjnymi Konstruktywne i destruktywne role zespotowe
15.00 - OCENA | CELE PROJEKTU, EWALUACJA | 2 Lekcje: “ Evaluation
16.00 REZULTATY | WSKAZNIKI CWICZENIE PRAKTYCZNE: wypetnij kroki w Slajdy:78-80 process”

Arkusz procesu oceny
projektu

CELE, REZULTATY | WSKAZNIKI PROJEKTU

e  Stownik

e Dysproporcja "Czy te wskazniki sg produktami,
rezultatami czy oddziatywaniami?".

o Cele, rezultaty i wskazniki - szczegoty

Slajdy:81-94

EWALUACJA II

o Narzedzia ewaluacyjne

«  CWICZENIE PRAKTYCZNE: Dopasowanie
instrumentéw zbierania danych do tego, co jest
przedmiotem oceny

¢  Poziomy ewaluacji z narzedziami

«  CWICZENIE PRAKTYCZNE: Zastosowanie,
korzyéci i ograniczenia réznych instrumentéw
zbierania danych

Slajdy:95-100

Kwestionariusz oceny
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie 1: Dopasowanie instrumentéw zbierania danych do ocenianych elementéw
Forma pracy: w grupach

Liczba oséb: 2 grupy, ogdtem do 12 oséb

Organizacja pracy: grupy buzz, dzielenie sie wynikami

Dopasowanie instrumentéw zbierania danych do ocenianych elementéw

Czesto zdarza sie, ze ewaluacja ma na celu okreslenie stopnia, w jakim uczestnicy zwigkszyli swoj poziom zrozumienia, rozwineli
okreslony zestaw umiejetnosci lub poglebili swojg postawe wobec danego tematu. Niektdre narzedzia do zbierania danych sg
szczegolnie przydatne do oceny przyrostu wiedzy. Inne sg odpowiednie do dokumentowania rozwoju umiejetnosci lub postaw.

Ponizsza tabela przedstawia kilka pomystéw na to, jak wlasciwie stosowaé okreslone rodzaje narzedzi do oceny wiedzy,
umiejetnosci, postaw i zachowan.

Cwiczenie: Uzupetnij ponizsza tabele informacjami, w jakim zakresie wymienione instrumenty zbierania danych bedg wykorzystywane do
wskazanych rodzajéw oceny.

W Zawsze = Moze | Nigdy
Instrumenty zbierania danych Wiedza Umiejetnosci Postawa Zachowanie
Wywiad
Grupa fokusowa
Kwestionariusz i ankieta
Obserwacja
Test
Studium przypadku
W Zawsze I Moze | Nigdy
Instrumenty zbierania danych Wiedza Umiejetnosci Postawa Zachowanie

Wywiad

Grupa fokusowa

Kwestionariusz i ankieta

Obserwacja

Test

Studium przypadku
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie 2: Maszyna sortujgca

Forma pracy: grupowa

Liczba oséb: 2 grupy, ogdtem do 12 oséb

Organizacja pracy: grupy buzz, dzielenie sie wynikami

Etapy pracy:

1. Uczestnicy zapoznajg sie z instrukcjg

2. Wykonujg projekt maszyny sortujgce;j

3. Omdéwienie pod katem etapdw pracy w projekcie

4. Omowienie ryzyk oraz wykorzystywanych materiatéw

Cel: powigzanie karty projektu, macierzy RACI itp., w warunkach ,laboratoryjnych”

R&D PROJECT

"Moma” to preZnie dziatajaca firma produkujaca kruszywa o réznych wymiarach. Firma
dynamicznie sie rozwija, systematycznie wzbogacajac swoj park maszynowy.
Obecnie najwiekszym wyzwaniem dla firmy jest problem precyzyjnego oddzielania i pakowania
kruszyw o roznych rozmiarach.

Dyrektor zarzadzajacy zwrocit sie do Twaojej firmy projektowo-produkcyjnej z progba o
rozwigzanie problemu poprzez opracowanie prototypu urzgdzenia, ktdre pozwoli na automatyczne
sortowanie dwdch rodzajow kruszyw.

Oczekiwania klienta sa nastepujgce/wyprodukowany prototyp musi byé:

+ wydajny (do sortowania minimum 2 piteczek: 10 piteczek kolorowych i 10 piteczek
pingpongowych)

przenosny

stabilny (moZe stac samodzielnie)

innowacyjny

piekny

Musisz zrealizowac ten projekt, stosujac METODE AGILE PROJECT MANAGEMENT.
Aby to zrobic, musisz przejsc przez trzy etapy:

ETAP 1: PLANOWANIE PROJEKTU.
Musisz zaplanowac projekt, uzywajac trojkata, matrycy logicznej projektu, WES, wykresu Gantta

{(Wypetnij powyZsze dokumenty).

LzZas tnwania: 30 minut.

Infarmacie o budzecie;
Papier 20 ztarkusz
MoZyczki 25 25zt
Tasma klejaca 15 ziszt.
Piteczki pingpongows b Zilszt
Piteczki gumowe 10 ztiszt.
kolorowe
Marker 5 zhiszl.

ETAP 2: ROZPOCZECIE PROJEKTU
Wykonaj prototyp maszyny sortujacej, zgodnie z powyZszymi wymaganiami.

Czas: 45 minut.

ETAP 3: PREZENTACJA PRZED KLIENTEM.
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PRZYKLADOWE SCENY W E-LEARNINGU

PRACTICAL EXERCISE N°2 PRACTICAL EXERCISE N°2

Task
&9 Plan, build and evaluate Sorting Machine, <
= 1 Pl roject

Plan your p
2. Launch your project
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Ewaluacja kursu Managera Projektu w edukaciji VET
Zakres: MANAGER PROJEKTOW

Ekspert Walidator: 1

Kobieta, przedstawiciel sektora edukacji formalnej, odpowiedzialny za realizacje projektéw
miedzynarodowych.

Ekspert Walidator 2:

Kobieta, przedstawiciel sektora edukacji formalnej, ekspert w zakresie prowadzenia szkolen
z obszaru zarzgdzania projektami.

Walidator 3:

Mezczyzna, przedstawiciel sektora edukacji formalnej: tytut naukowy: doktor; funkcja
doktor uniwersytecki, wyktadowca uczelni technicznej, realizuje z ramienia uczelni projekty
w partnerstwach miedzynarodowych.

Przedstawiciel grupy docelowej 1:

Mezczyzna, zatrudniony w organizacji z sektora finansowego, prowadzi szkolenia i kursy
z zakresu zarzadzania projektem w metodologii zwinnej i tradycyjnej.

Przedstawiciel grupy docelowej 2:

Kobieta, petni funkcje zastepowej w organizacji Zwigzek Harcerstwa Polskiego,
doswiadczenie w realizacji projektow rozwojowych dla miodziezy, zaangazowania w proces
przekazywania wiedzy i umiejetnosci praktycznych; prowadzi szkolenia dla mtodziezy.

Przedstawiciel grupy docelowej 3:

Kobieta, przedstawiciel instytucji edukacji pozaformalnej, realizuje projekty z zakresu
tworzenia materiatow e-learningowych dla odbiorcow krajowych i zagranicznych.

Raport z ankiet oceniajgcych szkolenie

1. Liczba oséb

W ankiecie wzieto udziat 6 oséb:
1 mezczyzna i 5 kobiet.

2. Pytania i odpowiedzi

Kwestionariusz dla uczestnikéw zawierat 9 pytan: 7 zamknietych i 2 otwarte. Do kazdego
pytania zamknigtego prosiliSsmy o komentarz uczestnikow szkolenia.

Skala ocen w pytaniach zamknigtych wynosita od 0% do 100%.

Pytanie numer 1
Jak ogolnie oceniasz szkolenie?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 92.5%
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Ocena od uczestnikow

100
90
80
70
60
50
40
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20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1
2.
3.
4

5.

Wiele informacji, modeli, teorii, inspirujgcy ludzie, wspaniali, entuzjastyczni trenerzy.
Aktywnos¢, cele nauczania byty jasno zapisane.

Bardzo dobra atmosfera i wiele doswiadczen, dobry wkfad wszystkich uczestnikéw.
Bardzo dobra struktura oraz dobre materiaty i ¢wiczenia, ktére byty bardzo
zréznicowane.

Szkolenie zostato przygotowane i przeprowadzone w bardzo przystepny sposoéb.
Zaprezentowana wiedza jest bardzo uniwersalna, wiec mozna jg zastosowa¢ w wielu
dziedzinach.

Inspirujgce, ciekawe, aktywne.

Pytanie numer 2
W jakim stopniu trener byt dla Ciebie pomocny podczas kursu?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 96.6%

Ocena od uczestnikow

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1.
2.

Ewa jest petna pasji i zaangazowana we wszystkie elementy.
Doskonaty trener byt bardzo pomocny.
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3. Trener byt mity, pomocny i opiekunczy, wszystko cierpliwie ttumaczyt i utrzymywat
odpowiednie tempo szkolenia.

4. Swietne przygotowanie merytoryczne, organizacja uczestnikéw, ciekawa prezentacja
i zagadnienia, peten profesjonalizm trenera.

5. Trener reagowat na biezgco, ptynnie przechodzit kolejne etapy.

Pytanie numer 3
Jak dobrze trener byt przygotowany do szkolenia?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 93.3%

Ocena od uczestnikow

100
90
80
70
60
50
40
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10
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Prowadzgcy byt bardzo dobrze przygotowany, niektore problemy dotyczyty

¢wiczen logicznych, w ktorych zawartos¢ kopert byta pomylona.

Niektére akronimy nie zostaty wyjasnione podczas prezentacjislajdéw.

3. Byt bardzo wysoki poziom i widoczne duze doswiadczenie szkoleniowe oraz
w temacie.

4. Prowadzaca byta doskonale przygotowana. Na wszystkie pytania
odpowiadatawyczerpujgco.

5. Bardzo dobrze przygotowanie, niektore materiaty nie byty do konca znane
wczesniej trenerowi.

N

Pytanie numer 4
W jakim stopniu materialy pomogty Ci w procesie uczenia sie i rozwoju?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 85%
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Ocena od uczestnikow
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Materiaty byly zgodne z oczekiwaniami.

2. Bardzo dobrze przygotowane materiaty teoretyczne i jednolite ¢wiczenia
praktyczne.

3. Duzo ciekawych ¢wiczen, ktére angazowaty uczestnikdéw i wniosty ogromnag
warto$¢ doszkolenia.

4. Pojawity sie niezgodnosci w prezentacji oraz mate btedy w ¢wiczeniach.

Pytanie numer 5

W jakim stopniu wykorzystasz umiejetnosci zdobyte na tym kursie w pracy lub
w zyciu prywatnym?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 75%

Ocena od uczestnikow
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80
70
50
50
a0
30
20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Wykorzystanie niektérych umiejetnosci byto zawsze powodem do poprawy.
2. Na pewno bede z nich korzysta¢ w zarzadzaniu projektami edukacyjnymi.
3. Na pewno zastosuje nowe metody i narzedzia poznane podczas szkolenia w mojej
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codziennej pracy, zarzgdzajgc i tworzgc projekty.

4. Nie pracuje w biznesie, wiec potrzebuje dostosowac narzedzia managerskie.
5. Szkolenie skupione na profesjonalnym/zawodowym aspekcie.

Pytanie numer 6

W jakim stopniu atmosfera panujaca podczas szkolenia pomogta Ci w procesie
uczenia sie?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 98.3%

Ocena od uczestnikow
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Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5 Uczestnik 6

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

Wspaniata atmosfera, wspaniata wspétpraca.

Bardzo przyjazna atmosfera.

Atmosfera byta bardzo inspirujgca i motywujaca do nauki.

Pozytywna i angazujgca atmosfera byta ogromnym wsparciem i pomoca.
Bardzo zyczliwa atmosfera.

ukhwNE

Pytanie numer 7
W jakim stopniu szkolenie nauczyto Cie tego, po co przyjechates? Czy w poréwnaniu

z Twoimi oczekiwaniami wobec szkolenia?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 85%
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Ocena od uczestnikow
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Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Spodziewatem sie raczej wiecej technik/metod zarzgdzania projektami, a nie

duzo o przygotowywaniu scopingu sprzedazy, co byto interesujgce, ale niezgodne

z oczekiwaniami.

Zebraliscie wiele informaciji i przemys$lanych spostrzezen.

3. Poznatam nowe metody pracy nad projektem, przeprowadzone przez trenera
wartosciowe ¢wiczenia i ciekawe przyktady pozostajgce w pamieci na dtugo.

4. Duzo angazujgcych ¢wiczen.

N

Pytanie numer 8

Czy jest cos, o co nie zapytaliSmy, a o czym chciatby$s nam powiedzie¢?
Odpowiedzi uczestnikéw szkolenia:

1. Czy bedzie dostepna forma online?
2. Gratulacje.
3. Uczestniczytam w swietnym szkoleniu, dziekuje za mozliwos¢ uczestnictwa.

Pytanie numer 9
W jakich innych kursach chciatbys/chciatabys wzig¢ udziat?
Odpowiedzi uczestnikéwszkolenia:

1. Zaawansowane zarzgdzanie projektami.
2. Szkolenie treneréw.
3. Inne kursy, réwniez te rozwijajgce umiejetnosci miekkie.

/s



cetand (5 Frse

Liechte nste i n Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
Norway grants

Ocena procesu szkolenia EOG Profesjonalny Manager Projektu
1. Liczba oséb

W ankiecie wzieto udziat 6 osob.
5 kobiet i 1 mezczyzna

2. Pytania i odpowiedzi

Uczestnikom zadano 6 pytan, 4 zamkniete i 2otwarte.
Réwniez w dwdch pytaniach zamknietych uczestnicy musieli uzasadni¢ swojg odpowiedz.
Skala ocen w pytaniach zamknietych wynosita od 1 do 7

Pytanie numer 1
Dobér tresci merytorycznych jest adekwatny do zatozonych celéwedukacyjnych.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikow w tym pytaniu wynosi 6.1

Pytanie numer 2
Proces ksztalcenia zapewnia osiggnigcie zakltadanych efektowksztatcenia.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikow w tym pytaniu wynosi 6.3

Pytanie numer 3
Proces edukacyjny jest przyjazny dlauczestnikow.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikow w tym pytaniu wynosi 6.6

Pytanie numer 4
Tempo pracyjest:
Wszyscy uczestnicy wybrali odpowiedz - Odpowiednie

Pytanie numer 5
Proponuje wprowadzenie nastepujacych zmian, aby szkolenie byto bardziej efektywne
Uczestnicy zaproponowali nastepujgce zmiany:
1. Wiecej slajdow z infografikami, diagramami, rysunkami, a mniej slajdéw
zawierajgcych tylko teksty.
2. Wiekszy nacisk na drzewo problemow i drzewoceldw.
3. Potozy¢ wiekszy nacisk na organizacje technicznag: jesli sg ¢wiczenia, ktére
wymagajg wczesniejszego przygotowania, np. zagadki w kopertach, warto
sprawdzi¢, czy wszystko sie zgadza.

Pytanie numer 6
Proponuje wprowadzenie nastepujgcych zmian, aby uatrakcyjni¢ szkolenie
Uczestnicy zaproponowali nastepujgce zmiany:
1. Wykorzystanie technologii ICT, filméw, symulaciji itp.
2. Dodanie wiekszej liczby studiow przypadku z roznych obszaréw specjalizaciji.
3. Powtdrzenia mogg mie¢ bardziej atrakcyjng forme, np. krzyzéwki, konkursu itp.
4. Proponuje wiecej szacunku dla ram czasowych, przerwy czesto kohczyty sie pozniej
niz ustalilismy, szkolenie zaczynato sie z ponad 15-minutowym opdznieniem.
5. Sugeruje wiecej ¢wiczen interaktywnych z wykorzystaniem dodatkowych gadzetow
rekwizytowych oraz dbatos¢ o kolejnos¢ ¢wiczen.

/
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Standard Managera Jakosci w edukaciji VET

LEGENDA

W - wiedza

! = umiejetnosci

I - zachowania

Ws - wiedza semantyczna

Wp - wiedza proceduralna
W1 - wiedza faktograficzna

Planuje, wdraia

i utrzymuje
wewnetrzne

. systemy jakosc \ -

. opierajac sie na . Charakteryzuje wymagania Wymienia i charakteryzuje co

' standardach ; norm 150 odpowiednich do najmniej 2 standardy

. migdzynarodo- " wdroienia w instytucjach migdzynarodowe jakosciowe

. s  edukacyjnych
Charakteryzuje $wiatowy Wymienia kluczowe aspekty .y
i europejski kontekst edukacji swiatoweqo i europejskiego v¥sS
formalnej, pozaformalnej systemu kwalifikacji
i nieformalnej

. . Charakteryzuje etapuy:
Charakteryzuje etapy wdrazania Opracowanie dokumentacji

ST) w instytucy Dostosowanie organizacji
Weryfikacja - audity, dziatania Wi
korygujgce i doskonalgce
Audyty wewnetrzne i zewnegtrzne

/
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Charakteryzuje powiazanie
pomigdzy swiatowymi
i europejskimi standardami

kwalifikacji opartymi o efekty
uczenia z wymaganiami

standardéw jakosci
w organizacji.

Charakteryzuje gtéwnych
interesariuszy systemu jakosci:
pracodawcy, kontrahendi,
pracownicy, rynek pracy

Charakteryzuje giéwne
narzedzia badawcze
wykorzystywane w pomiarze
jakosci

Tworzy proste i typowe
dokumenty wykorzystywane
w systemie jakosci

Wspiera pracownikéw w
przechodzeniu przez audyty
wewnetrzne i audyty
Iewnegtrzne

Przygotowuje i prowadzi
szkolenie cztonkdéw organizacji
w zakresie systemu jakosc

Buduje zaangazowanie wokét
systemu zarzgdzania jakoscia

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Wuymienia i charakteryzuje
legislacje oraz konstrukcje
europejskiego systemu
kuwalifikacji oraz wymienia

i charakteryzuje powiazanie
pomiedzy europejskim systemem
a normami jakosciowymi

Osoba uczgca sie, pracodawca,
rzad, ystem VET

Charakteryzuje metody

kwestionariuszowe i metody ich

konstruk

¢ji, najczesciej stosowane
skale, zasady dobaoru praby

badawczej, trafnosc i rzetelnosc

Zgodnie ze sztuka zbudowane

typowe i proste narzedzia, czyli

np. ksiega jakosci, procedury U
systemu typu nadzér nad

zapisami, nadzér nad

dokumentacjg, audyty jakosc

Zgodnie ze sztukg zaprojektowa
ny raport

,?:_;-.".-:_il"lv,_—‘ e H?:LI:R\{ jr,’q:’_].‘ﬂ owgje
raport z audytu, dziatar korygqujg-
cych, przegladow zarzadzania itp
Opracowane dokumenty sg
akceptowane przez audyt

.-"L"'..'J']‘.:"l.'.f"l._:

Frzygotowuje program szkolenia
zgodnie z cyklem treningowym, u

werytikuje |ego skutecznosd

Obserwacja zachowania podczas v
blended i kierunek i charakter

wypowiedz

/s
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Buduje proste
i typowe narzedzia
wykorzystywane w

Charakteryzuje zasady formuto-
wania efektéw uczenia sie

Wspdéitpracuje przy efektywnym
budowaniu procesu
dydaktycznego zgodnie

z wymaganiami europejskiego

i krajowego systemu
kwalifikacji

.

Buduje proste i
typowe narzgdzia
edukacyjne stuiace
rozpoznawaniu i

Taksonomia Blooma, EQF i
WLO

Trafnie charakteryzuje efekty
uczenia sig i sposéb ich konstru-
owania, poziomuje je w odnie-
sieniu do EQF.

Buduje prawidtowe opisy
kompetencji i kwalifikacji.

ksztattowaniu

jakosci
w procesach
edukacyjnych

potwierdzaniu
kompetencji
nabytych w edukacji
poza formalnej i
nieformalnej.

L

Charakteryzuje narzedzia do
rozpoznawania i walidacji
kompetencji nabytych w drodze
nieformalnej i pozaformalnej.

Wymienia i charakteryzuje
narzedzia do rozpoznawania i
potwierdzania kompetencji
zdobytych w edukacji poza

formalnej i nie formalne;j.
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Materiaty dydaktyczne kursu Manager Jakosci

w edukacji VET

Badanie kompetenc;ji to test online, dzieki ktoremu uczestnicy szkolern majg mozliwosc
poznac¢ swoje luki kompetencyjne w zakresie wiedzy i umiejetnosci w danym temacie oraz
oswaijajg sie z formutg egzaminu teoretycznego.

Pytanie 1

Nie udzielono

odpowiedzi
Punkty: 1,00
w Oflaguj pytanie

Pytanie 10

Nie udzielono
odpowiedzi

Punkty: 1,00
- Oflaguj pytanie

? | dytuj pytanie

BADANIE KOMPETENCJI

Planujac wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig w twojej instytucji rozpoczniesz od:

- a. wyboru odpowiedniego standardu jakosciowego
O b. przedyskutowania kwestii z zarzagdem i pracownikami
¢, wszystkie powyzsze sg prawidiowe

O d. zbudowania karty tego projektu, w ktérej dokonasz jego wdrozenia

Podstawowg dokumentacjg systemu Zarzgdzania Jakoscia jest:

a. Opinia klienta, wyniki badania satysfakcji klientéw
b. Cele, ksiega i procedura jakosci

c. Instrukcje na stanowiskach

J
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Konspekt szkolenia

Numer projektu: EOG/19/K3/W/0010

Tytut projektu: ,Jako$¢ w edukacji w sektorze ksztatcenia zawodowego” (,Quality in
education VET”)

Tytut szkolenia: Profesjonalny manager jakosSci
Czas trwania: 3 dni szkoleniowe/3x8 godzin szkoleniowych

Profil uczestnika:

- Osoba, ktéra wdraza i utrzymuje wewnetrzne systemy jakosci w placowkach oswiatowych.
- Osoba, ktora jest przygotowana do petnienia funkcji menedzera jakosci.

- Przedziat wiekowy: 23 - 60 lat.

- Wyksztatcenie srednie lub wyzsze.

Materialy i narzedzia szkoleniowe do przeprowadzenia catego szkolenia: projektor,
prezentacja multimedialna, flipchart, papier do tablicy, pisaki do tablicy, czyste kartki A4,
notesy, dtugopisy, materiaty szkoleniowe w postaci drukowanych skryptow i slajdéw.

Po ukonczeniu modutu uczestnik bedzie potrafit zbudowac proste i typowe narzedzia
edukacyjne do uznawania i walidacji kompetenciji nabytych w edukacji pozaformalnej

i nieformalnej, zgodnie ze standardem menedzera jakosci, z uwzglednieniem nastepujgcych
aspektow:

- wymagania norm ISO odpowiednie do wdrozenia w instytucjach edukacyjnych

- globalny i europejski kontekst edukacji formalnej, pozaformalnej i nieformalne;j

- specyfika ustug edukacyjnych

- etapy wdrazania SZJ w instytucji

- zwigzek miedzy swiatowymi i europejskimi standardami kwalifikacji opartymi na efektach
uczenia sie a wymaganiami norm jakosciowych w organizacji

- gtéwni interesariusze systemu jakos$ci: pracodawcy, wykonawcy, pracownicy, rynek pracy
- gtdbwne narzedzia badawcze stosowane w mierzeniu jakosci

- zasady formutowania efektéw uczenia sie

- prawidtowe efekty uczenia sie dla poszczegdlnych kompetenciji i kwalifikacji

- narzedzia do uznawania i walidacji kompetencji zdobytych w sposéb nieformalny

i pozaformalny
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DZIEN 1
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY MATERIALY DYDAKTYCZNE E-LEARNING
Whprowadzenie do projektu
Woprowadzenie trenera,
Arkusz z norma, gdzie jestem, czego chce sie
nauczyc
Przedstawienie uczestnikéw IDI + standard
menedzera jakosci w catosci
Dyskusja na temat standardu
Przedstawienie programu szkolenia i
o Opisuje zasady planowanych efektéw uczenia sie
formutowania efektow Obszary odpowiedzialnosci kierownika ds.
uczenia sie jakosci w instytucjach VET standard
e Buduje prawidfowe efekty Odpouwiedzialnos¢ za zarzadzanie jakoscig w IDI
uczenia si¢ dla instytucji. arkusz kotpakéw z nazwg i
9.00 - 10.00 poszczegalnych Odpouwiedzialnos¢ za zarzadzanie jakoscig w standardem
kompetencji i kwalifikacji procesie uczenia sig. Instrukcje dotyczace czapek
kompetencje i kwalifikacje Arkusz ze standardem, gdzie jestem, czego Arkusze papieru do ¢wiczenia
*  Wspétpracuje w chce sig nauczyc, aby podzielic sig z innymi sktadania czapeczek
efektywnym CWICZENIE PRAKTYCZNE: Cwiczenie
konstruowaniu procesu otwierajgce - budowanie czapek malarskich z Slajdy prezentacyjne 1-9
dydaktycznego zgodnie z papieru.
wymaganiami Podziat na 2 grupy (GRUPA 1 z instrukcjami i
europejskiego i krajowego GRUPA 2 bez instrukeji)
systemu kwalifikacji. Dyskusja o tym, jak pracowaty obie grupy,
¢ Charakteryzuje wymagania naile instrukcja pomagata, a na ile
norm SO odpowiednie do przeszkadzata
wdrozenia w placéwce Dyskusja o tym, jakie srodki zapewniaja
oswiatowej. jakos¢
Czym jest jakosc i jak jest rozumiana -
prezentacja naturalnego rozumienia jakosci
Podstawy zarzgdzania jakoscig w edukacji - arkusz gwiazdkowy dla Lekeja: : "Fundamentals of Quality"
gquwiazda zarzgdzania jakoscig w edukacji zarzadzania jakoscig w Lekcja: : "What vet areas are addressed
10.00 - 1030 CWICZENIE PRAKTYCZNE: Karta gwiazdy edukacji: catos¢ + dyskusja by quality assurance measure”
’ ’ zarzgdzania jakoscig w edukacji
Dyskusja na temat tego, co zawiera gwiazda Slajdy w prezentacji 10-15
Opracowanie poszczegdlnych elementow
Whioski - powigzanie z systemami
zarzadzania jakoscig i konkretnymi
elementami zarzadzania jakoscig w edukacji
(w zatozeniach, procesach, wynikach)
10.30 - 10.45 PRZERWA KAWOWA
5 grup interesariuszy systemu VET Lekcja: : "Stakeholders in vet”
struktura 4P/6P Lekcja: : "Five stakeholder groups with
CWICZENIE PRAKTYCZNE: Wypetnij Praca w parach po 2 grupy a view of 'quality’ in the vet sector”
gwiazdke + 4p/6p interesariuszy
e Charakteryzuje gtdwnych QOczekiwania i sposoby ich spetnienia - praca
interesariuszy systemu indywidualna i wyniki badan na slajdach Arkusz ¢wiczen 7: 5 typ6w
10.45-12.00 jakosci: pracodawcdw, Dyskusja na temat oczekiwar wedtug interesariuszy
kontrahentow, wynikéw badan, zderzenie z wynikami Arkusz cwiczeni: 4P/6P
pracownikow, rynek pracy badar "Czy wszyscy méwimy tym samym
jezykiem? Zrozumienie pojecia "jakosc” w
sektorze VET". Slajdy: 16-24
Jakie wnioski dla VET? Na czym powinny
skupi sie instytucje edukacyjne?
1200-1230 | e  Charakteryzuje DWA MIEDZYNARODOWE STANDARDY Spis tresci dwach norm - Lekcja: : "Reasons for undertaking
wymagania norm 1SO JAKOSCI: ISO 9001 i 210001 ¢wiczenie w rozsypce training"
odpowiednie do Poréwnanie podejs¢ obu norm Tres¢ obu standardéw dla 2
wdrozenia w placéwee CWICZENIE PRAKTYCZNE: SCATTER zespotéw
oéwiatowej Przygotowanie do debaty oksfordzkiej Instrukcja do debaty
(dopasowanie normy, wartos¢ rynkowa, oksfordzkiej
wsparcie kierownictwa, trudnos¢/Aatwosc
wdrozenia).
WPROWADZENIE DO DEBATY
OKSFORDZKIE)
Przewodniczacy i prelegenci
13.00 -13.45 PRZERWA OEBIADOWA
_ _ Debata oksfordzka - poréwnanie dwdch Lekcja: : "The PDCA cycle”
. Charak[ergzu]e wgma_ganla norm / prezentacja podsumowujqca . Opisg do debalg Oksfordzkiej
13.45 -14.30 norm IS0 odpowiednie do Na czym opiera sie 1SO . G ie w Manti
A y P g osowanie w Manti
wdrozenia w placowce Zasady PDCA e SiaduodZr do29
o$wiatowej g L jdy o ©
PDCA jakos¢ ustug
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e QA &Ql: ZAPEWNIENIE | POPRAWA *  Rozsypanka "7 zasad Lekcja: : "Key Elements in QA and QI"
JAKOSCI zarzgdzania jakoscig" Lelcja: : "7 quality management
e 7:zasad zarzadzania jakoscia e Formularz7 zasad prinicles”
14.30 -15.15 o CWICZENIE PRAKTYCZNE: SCATTER "7 zasad zarzadzania jakoscig
zarzgdzania jakoscig" *  Kwestionariusz SWOT
e Slajdy: 30-34
1515-16.00 e Jakosc produktu i ustug - orientacja na e Slajdy 35-60
klienta e Studium przypadku Artykuty
e Proces w systemie zarzadzania jakosciq postawa Stanley & Athens
e SWOT i analiza wtasnej organizacji pod
katem 7 QMP
e Jakosc ustug
e Opisowa definicja jakosci produktu wg d. A.
Garvina
e Definicja ustugi
e 10 kluczowych czynnikéw zapewnienia
jakosci w weterynarii
o Cwiczenie praktyczne: studium przypadku
postawa Stanley & Athens
DZIEN 2
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY MATERIALY DYDAKTYCZNE E-LEARNING
9.00 - 9.15 Powtdrka dzieri 1
9.15-10.30 Charakteryzuje wymagania |e  Formutowanie madrzejszych celéw - e Instrukcja do ¢wiczenia Lekcja: : “Fish Bone”
norm SO odpowiednie do przypomnienie o formufowaniu celéw w e 2 opakowania ciemnej fasoli, 2 Lekcja: : "Pareto Chart"
wdrozenia w placéwce Cwiczeniu opakowania jasnej fasoli
oswiatowej o NARZEDZIA ZARZADZANIA JAKOSCIA e  Planszaz celami
Opracowuje SZ) . CWICZENIE PRAKTYCZNE: ¢wiczenie z fasolkamii e  Ishikawa
uzasadniajgc wybdr przyktad diagramu rybiej osci *  Wuykres Pareto
normy, zakres i sposéb - Omdwienie istote zarzadzania jakoscig - «  Histogram
wdrozenia stabilnos¢ procesu e Slajdy18
Charakteryzuje gtéwne - Omdwienie narzedzia zarzadzania jakoscig
narzedzia badawcze wykorzystane w cwiczeniu.
stosowane w pomiarze - Omouwienie do jakich etapéw procesu uczenia sig
jakosci mozna zastosowac poszczegolne narzedzia
- Omowienie narzedzi z przypadku Athens i proba
stworzenia wtasnego diagramu Ishikawy
e Arkusz kontrolny
®  Wykres Pareto
o CWICZENIE PRAKTYCZNE: Omowienie wykresu
Pareto
10.30 - 10.45 PRZERWA KAWOWA
10.45-12.00 Opracowuje dokumentacje | DOKUMENTACJA ZARZADZANIA JAKOSCIA 2 Lekcje: "Quality Managament
uwzgledniajacy specyfike e  Omowienie dokumentacji Documentation”
ustug edukacyjnych e CWICZENIE PRAKTYCZNE: HIERARCHIA e Piramida dokumentacji i Lekcja: “Steps for the creation of an
Charakteryzuje etapy DOKUMENTAC)I QMS rozproszenie tego, co si¢ w niej | effective QMS”
wdrazania SZJ w placéwce e Omouwienie: Dokumenty obowigzkowe i znajduje wraz z opisami
powszechnie stosowane ¢ Slajdy: 33-49
e Duyskusja: jakie znasz inne systemy zarzadzania
jakoscig?
e 10 KROKOW DO STWORZENIA SKUTECZNEGO
SYSTEMU QMS
INNE SYSTEMY AKREDYTAC)I LUB CERTYFIKAC)I
e System akredytacji osdb
e MSUES
e Zasady dziatania systeméw
Opisuje zasady TAKSONOMIA KOMPETENC)I . Slajdy 50-54 Lekcja: "Taxonomy and competence”
12.00-12.30 formutowania efektow e Kompetencje - wprowadzenie
uczenia sig e Bracia Dreyfus: Podejscie taksonomiczne do
Buduje poprawne efekty kompetenciji
uczenia sie dla
poszczegalnych
kompetencji i kwalifikacji
12:30-13:.00 Opisuje zasady TAKSONOMIA BLOOMA e Slajdy 55-66 Lekcja: "Bloom's Taxonomy"
formutowania efektow e Woprowadzenie do taksonomii Blooma
uczenia sig e Efekty ksztatcenia i szkolenia
Buduje prawidtowe efekty e Trzy sfery dziatalnosci edukacyjnej
uczenia si¢ dla e CWICZENIE PRAKTYCZNE: w dwéch zespotach
poszczegalnych opracujcie podobieristwa i réznice miedzy
kompetendji i kwalifikacji taksonomig Blooma a podejsciem braci Dreyfus.
13.00 -13.45 PRZERWA OBIADOWA
13:45 —14:15 Opisuje zasady UZNAWANIE | WALIDAC)A e Slajdy: 67-87 Lekeja: "Criteria for vocational
formutowania efektdw e Wprowadzenie do uznawania i walidacji, competences. Pyramid of
uczenia sie. narzedzia, trendy competences”
Buduje prawidtowe efekty ¢ Dialog na temat uznawania umiejetnosci Lekcja: "The four fundamental
uczenia sig dla e Oczekiwania pracodawcéw, wiadz publicznych, principles of validation”
poszczegolnych 0s6b indywidualnych i organizatoréw szkoler
kompetencji i kuwalifikacji. e Proces uznawania umiejetnosci i jego wyniki
Wspétpracuje w e Kluczowe wyzwania w rozwoju i wdrazaniu
efektywnym budowaniu systemdw uznawania umiejetnosdci
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procesu dydaktycznego *  Sektorowy model kompetencji w hotelarstwie,
zgodnie z wymaganiami turystyce
europejskiego i krajowego e iorganizacji imprez (przyktad z USA)
systemu kwalifikacj. e Sposoby finansowania uznawania umiejetnosci
e Rezultaty i wptyw systemu uznawania
umiejgtnosci
¢ Osoby indywidualne, organizatorzy szkoler i
pracodawcy w procesie uznawania i walidacji
1415 -15.15 SYSTEMY UZNAWANIA | WALIDAC)I NA SWIECIE
¢ CWICZENIE PRAKTYCZNE: e Slajdy:88-11
grupa 1: poznaj system unesco i przygotuj
prezentacje dla drugiej grupy
grupa 2: naucz sig systemu EQF i przedstaw
go pozostatym uczestnikom
15.15-16.00 PROCES UZNAWANIA | WALIDAC)I e Slajdy: 112-114
o  CWICZENIE PRAKTYCZNE:
grupa 1: przygotowanie standardu
kompetencji wedtug EQF dla treneréw -
poziom 3,4
e  grupa 2: przygotowanie standardu
kompetencji dla kierownika projektu poziom
34
DZIEN 3
CZAS EFEKTY UCZENIA SIE ZAWARTOSC + FORMA PRACY MATERIALY DYDAKTYCINE E-LEARNING
9.00-9:45 Powtorka dnia 1i2: Czego nauczytes sie do tej pory - dyskusja, jakie sg Twoje przemyslenia na temat procesu rozpoznawania?
9:45-10.15 Poznaje cztery e (ztery podstawowe zasady walidacji uczenia |e  Slajdy 4-7
podstawowe zasady sig pozaformalnego i nieformalnego uczenia
walidacji edukacji sig
pozaformalnej i
nieformalnej
wymienia dziesig¢ zasad
stosowanych w systemach
europejskich
Charakteryzuje gtéwne e Szczegdlny charakter uznawania i walidadji Lekcja: "Specific character of
10.15-11.00 cechy edukacji o Cwiczenie praktyczne: lista kontrolna e Slajdy 8-12 recognition and validation”
pozaformalnej wymogdw oceny *  Karta pracy do ¢wiczenia,
dtugopisy, papier, nozyczki, w
razie potrzeby tasma klejgca
wymienia i opisuje
wymagania dotyczace
uznawania i walidacji
11:00 - 11.15 PRZERWA KAWOWA
11:15-12:00 Charakteryzuje etapy +  Etapy rozpoznawania e Slajdy 13-18 Lekcja: “Stages of recognition”
procesu uznawaniai o CWICZENIE PRAKTYCZNE: samoocena: e Arkusz do ¢wiczenia,
walidacji znajdzmy swojg gwiazde mozliwosci dtugopisy, papier, nozyczki,
Rozpoznaje etapy procesu tasma klejgca, jesli to
certyfikacji lektoréw konieczne
12.00-13.00 Charakteryzuje metody *  Metody walidacji
stosowane w procesie o CWICZENIE PRAKTYCZNE: stwoérzmy e Slajdy:19-22
walidacji kompetencji metody odpowiednie do potwierdzania e Karta pracy do ¢wiczenia,
Dostosowuje odpowiednie kompetencji dtugopisy, papier, nozyczki, w
metody do swojej razie potrzeby tasma klejgca
dziatalnosci.
13.00-13.45 LUNCH BREAK
13.45-1410 Charakteryzuje metody +  CWICZENIE PRAKTYCZNE: porozmauwiajmy z
stosowane w procesie doradcg o tym, jak mozesz udowodnic swoje
walidacji kompetencji umiejetnosci
Dostosowuje odpowiednie
metody do swoich dziatar
14.10-15.00 Identyfikuje korzysci dla *  Korzysci dla 0séb indywidualnych i Lekcja: “Benefits for the individuals”
0sob, ktére okreslity sig na pracodawcow
odpowiednim poziomie e STUDIUM PRZYPADKU: na podstawie
kwalifikacji przedstawionego studium przypadku
Dostrzega korzysci ptynace zaproponuj, w jakim innym
z systemu zarzadzania srodowisku/grupie docelowej mozna ¢  Slajdy:24-29
jakoscig i buduje korzysci z zastosowac opisang metode walidacji. *  Arkusz éwiczeniowy Studium
nim zwigzane przypadku
Charakteryzuje korzysci,
jakie odnoszg pracodawcy
podczas rekrutacji,
onboardingu i rozwoju
pracownikow
15.00 - 16.00 e Rundka, dyskusja, podsumowanie 3 dni
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie 1: Powszechnie stosowane dokumenty nieobowigzkowe i ich miejsce w normie
ISO 9001:2015
Forma pracy: indywidualna

Liczba oséb: do 12 osdb, niezbedna weryfikacja poprawnosci zatozen
Organizacja pracy: indywidualna, dzielenie sie wynikami na forum
Etapy pracy:

1. Uczestnicy zapoznajg sie z normg ISO

2. Uczestnicy dopasowuijg procedury do klauzuli ISO

3. Omoéwienie pod kgtem trafnosci dopasowania

4. Dyskusja i burza mézgow

Powszechnie stosowane dokumenty nieobowizzkowe i ich miejsce w normie
1SO 9001:2015

Procedury nieobowigzkowe ‘ Klauzula 1SO 9001
41,42
Okreslenie k kstu organizacji i zai ych stron
6.1.
Procedura reagowania na ryzyko i szanse
72,73
P dura dotyczaca kom ji, szkolen i éwiadomosci
75
Procedura kontroli dokumentdw i zapisdw
a2

Procedura sprzedaiy 22

Procedura Kontroli Procesow Dostarczanych z zewnatrz,

85
produktow i ustug d ych z zewnatrz (procesy zl 854
na zewnatrz)
Py dura produkcji | Swiad ia ustug 912
Procedura magazynowania 92
93

Procedura pomiaru satysfakcji klienta

10.2
Procedura Audytu Wewnetrznego

P dura przegladu zarza

/
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PRZYKLADOWE CWICZENIE

Cwiczenie 2: Diagram Ishikawy (Diagram przyczynowo — skutkowy, Wykres przyczynowo —
skutkowy, Diagram rybiej osci, Diagram ryby)

Forma pracy: indywidualna

Liczba oséb: do 12 oso6b, niezbedna weryfikacja poprawnosci zatozen
Organizacja pracy: indywidualna, dzielenie si¢ wynikami na forum
Etapy pracy:

- Uczestnicy omawiajg istote zarzgdzania jakoscig - stabilno$¢ procesu
- Uczestnicy omawiajg narzedzia zarzgdzania jakoscig wykorzystane w éwiczeniu

- Uczestnicy omawiajg, do jakich etapow procesu uczenia sie¢ mozna zastosowaé
poszczegodlne narzedzia

- Uczestnicy omawiajg narzedzia z “Athene CaseStudy”
- Na podstawie tych informaciji, uczestnicy podejmujg proby stworzenia wtasnego Ishikawy

ISHIKAWA DIAGRAM

Gdzie szukac btedu?

W LUDZIACH?

W MASZYNIE?

W METODZIE?

W NARZEDZIACH?
W MATERIALACH?
W SRODOWISKU?

Rysunek 6. Diagram Ishikawy
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Ewaluacja kursu Managera Jakosci w edukaciji VET

Zakres: MANAGER JAKOSCI

Ekspert/Walidator 1:

Mezczyzna, przedstawiciel sektora edukacji formalnej, uczelnia techniczna, prowadzi
procesy dydaktyczne, czionek zespotdw realizujgcych projekty edukacyjne we wspoétpracy z
partnerami miedzynarodowymi.

Ekspert/Walidator 2:

Kobieta, przedstawiciel sektora edukacji formalnej, cztonek kadry zarzgdzajgcej
uczelni humanistycznej, odpowiedzialny za opiniowanie programow edukacyjnych oraz
przestrzeganie standardéw jakosci we wspotpracy z partnerami.

Ekspert/Walidator 3:

Kobieta, przedstawiciel sektora edukacji formalnej, ekspert w zakresie prowadzenia szkolen
Z obszaru rozwoju osobistego, doskonalenia kompetencji przywddczych i zarzgdczych oraz
ogélnorozwojowych.

Przedstawiciel grupy docelowej 1:

Kobieta - przedstawiciel sektora edukacji pozaformalnej — adwokat, certyfikowany trener,
negocjator, zaangazowana w projekty edukacyjne i spoteczne.

Przedstawiciel grupy docelowej 2:

Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie turystyki wyjazdowej, Swiadczy ustugi przewodnika/pilota
wycieczek, przygotowuje prezentacje i informacje krajoznawcze, kulturowe, szkoli na temat
roznic kulturowych.

Przedstawiciel grupy docelowej 3:

Doswiadczony trener w zakresie prezentacji i autoprezentaciji, wystgpien publicznych,
wspotpracuje przy tworzeniu tresci edukacyjnych z zastosowaniem narzedzi pracy zdalnej

Raport z ankiet pisemnych

1. Liczba oséb

W ankiecie wzieto udziat 5 oséb.
1 mezczyzna i 4 kobiety.

2. Pytania i odpowiedzi

Kwestionariusz dla uczestnikow zawierat 9 pytan: 7 zamknietych i 2 otwarte. Do kazdego
pytania zamknietego prosiliSmy o komentarz uczestnikow szkolenia.

Skala ocen w pytaniach zamknietych wynosita od 0% do 100%.

Pytanie numer 1
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Jak ogdlnie oceniasz szkolenie?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikow w tym pytaniu wynosi 91%

Ocena od uczestnikow

100

90
20
7
]
5
a
3
2
1
]

Uczestnikl Uczestnik2  Uczestnik3  Uczestnik4  Uczestnik 5

o o o o o o O

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1. Wiasciwe tempo szkolen, petne praktycznych éwiczen, ktore byty bardzo
angazujace.

2. Super doswiadczenie.

3. Super szkolenie. Dla takiego szkolenia mata grupa to bonus, ale potrzeba statej
uwagi.

4. To byto dla mnie bardzo trudne ze wzgledu na specyficzne stownictwo, ale
ostatecznie udato sie mi to zrozumiec.

Pytanie numer 2

W jakim stopniu trener byt dla Ciebie pomocny podczas kursu?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 91%

Ocena od uczestnikow

a0
a0
70
60
50
a0
30
20
10

o

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Bardzo pomocny — pomaga mi znalez¢ odpowiedzi na moje pytania.
2. Bardzo pomocne.
3. Trener byt pomocny i przydatny podczas szkolenia.
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4. Prowadzgca chetnie dzielita sie swojg wiedzg i duzg iloScig praktycznych
przyktadow.

5. Trener reagowat na biezgco, pomagat, wychodzit naprzeciw oczekiwaniom.

Pytanie numer 3
Jak dobrze trener byt przygotowany do szkolenia?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 96%

Ocena od uczestnikow

100
90
3
7
6
5
4
3
2
1

1]

Uczestnik 1  Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik4  Uczestnik 5

o o o o o o o o

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1. Bardzo dobrze przygotowany, miliony dokumentéow przygotowanych dodatkowo.
2. Bardzo dobrze przygotowane szkolenie.

3. Bardzo dobrze przygotowany, kontrolujgcy wszystko we wtasciwy sposob.

4

Byto widac¢ przygotowanie, jednak w wielu materiatach byty btedy lub czegos
brakowato.

Pytanie numer 4
W jakim stopniu materialy pomogty Ci w procesie uczenia sie i rozwoju?
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 91%
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Ocena od uczestnikow

90
80
70
60
50
40
30
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10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1.

vk wnN

Wolatabym bardziej proste przyktady dla lepszego zrozumienia.

Wiele bardzo przydatnych materiatow jako przyktad dobrego procesu.

Duzo materiatu, dobra robota.

W duzym stopniu rozwineliscie mojg wiedze i kompetencje.

Materiaty bylty pomocne, mozna by niektére materiaty skréci¢, skondensowac.

Pytanie numer 5

W jakim stopniu wykorzystasz umiejetnosci zdobyte na tym kursie w pracy lub
w zyciu prywatnym?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 87%

Ocena od uczestnikow

0
a0
70
60
50
40
30
20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5

Komentarze uczestnikow szkolenia :

1.

2.
3.
4

W mojej pracy jako pilot wycieczek.

W zyciu zawodowym zamierzam wykorzysta¢ nabyte umiejetnosci.
Jestem pewien, ze wszystkie umiejetnosci.

W projekcie edukacyjnym majgcym na celu poprawe oferty edukacyjnej.
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5. Koordynacja wielkich projektow.

Pytanie numer 6

W jakim stopniu atmosfera panujgca podczas szkolenia pomogta Ci w procesie
uczenia sie?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 98%

Ocena od uczestnikow

100
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80
70
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40
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10

1]

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5

Komentarze uczestnikéw szkolenia :
1. Bardzo pomocna, wspierajgca grupa i trener, przemili ludzie.
Atmosfera powinna sprzyja¢ efektywnemu uczeniu sie.
Doskonata atmosfera.
Bardzo mita atmosfera, odprezenie, ale sprzyjajgca zaangazowaniu i zapatowi.
Bardzo zyczliwa atmosfera.

vk wnN

Pytanie numer 7

W jakim stopniu szkolenie nauczyto Cie tego, po co przyjechates? Czy w poréownaniu
z Twoimi oczekiwaniami wobec szkolenia?

Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 98%
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Ocena od uczestnikow

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Uczestnik 1 Uczestnik 2 Uczestnik 3 Uczestnik 4 Uczestnik 5

Komentarze uczestnikéw szkolenia :

1.

2.
3.
4.

Wolatabym wiecej praktycznych przyktadéw, mniej teorii, dla mnie to byto za duzo
materiatu.

Trener przerds tmoje oczekiwania.
Moje oczekiwania zostaty spetnione w 100 %.
Niektore tematy byty dla mnie zaskoczeniem.

Pytanie numer 8
Czy jest cos, o co nie zapytaliSmy, a o czym chcialby$s nam powiedzie¢?
Odpowiedzi uczestnikéw szkolenia:

1.

Swietne szkolenie

Pytanie numer 9
W jakich innych kursach chciatbys/chciatabys wzigé udziat?
Odpowiedzi uczestnikdéw szkolenia:

1.
2.

Soft skills.
Wszelkie zwigzane z zarzgdzaniem.
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Ocena szkolenia Quality Manager

1. Liczba oséb

W ankiecie wzieto udziat 6 oséb.
4 kobiety i 2 mezczyzn.

2. Pytania i odpowiedzi

Uczestnikom zadano 6 pytan, 4 zamkniete i 2 otwarte.
Roéwniez w dwoch pytaniach zamknietych uczestnicy musieli uzasadni¢ swojg odpowiedz.

Skala ocen w pytaniach zamknietych wynosita od 1 do 7

Pytanie numer 1
Dobér tresci merytorycznych jest adekwatny do zalozonych celéw edukacyjnych.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu wynosi 6.5

Pytanie numer 2
Proces ksztalcenia zapewnia osiggniecie zakladanych efektéw ksztatcenia.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu 6.6

Pytanie numer 3
Proces edukacyjny jest przyjazny dla uczestnikéw.
Sredni rezultat uzyskany przez uczestnikéw w tym pytaniu 6.8

Pytanie numer 4
Tempo pracy jest
Wszyscy uczestnicy wybrali odpowiedz - Odpowiednie

Pytanie numer 5
Proponuje wprowadzenie nastepujacych zmian, aby szkolenie byto bardziej efektywne
Uczestnicy zaproponowali nastepujgce zmiany:

1. Powiegkszy¢ porcje wiedzy na temat standardow jakosci i ich dostosowania do
zarzadzania.

2. Mniej konkretny jezyk i mniejsza ilo$¢ materiatow papierowych, a wiecej jasnych
przyktadow.

3. Wiecej slajdéw z infografikami, diagramami, rysunkami, a mniej slajdéw
zawierajgcych tylko teksty.

4. Kolejnos¢ wykonywania niektorych zadanh podczas trzydniowych warsztatow mogta
by¢ inna, w zaleznosci od stopnia trudnosci zadan i specyfiki materiatow.

5. Sugeruje wiecej szacunku dla ram czasowych, zarzgdzania czasem.
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Projekt byt dla nas wielkim wyzwaniem ze wzgledu na koniecznos¢ przygotowania nie tylko
tresci, ale rowniez opracowania metodyki dla kursow blended learningowych.

Dzieki pilotazowi i testowaniu opracowanych rezultatéw uzyskali$my informacje zwrotne na
temat przygotowanych materiatéw dydaktycznych.

W trakcie trwania projektu:

- nauczylismy sie projektowaé szkolenia blended learningowe, przygotowywaé scenariusze
i materiaty edukacyjne dla szkolenn mieszanych

- nauczylismy sie jak prowadzi¢ szkolenie blended learningowe, aby osiggna¢ zaktadane
efekty uczenia sie oraz wysokie zaangazowanie i zadowolenie kursantow

Wazng czescig projektu byt pilotaz. Doceniamy mozliwosé uzyskania opinii zaréwno od
profesjonalistéw, ekspertow w dziedzinie, jak i przedstawicieli grupy docelowej. Duzo nam
daty nie tylko ich opinie, ale rowniez obserwacja sposobu w jaki kurs dziata i jakie wywotuje
emocje.

Za duzy sukces uznajemy to, ze przygotowane materiaty i organizacja procesu
dydaktycznego znakomicie pracowaty zaréwno w opinii ekspertow, ktérzy jak podkresiali
wiele sie nauczyli biorgc udziat w pilotazu, jak i przedstawicieli grupy docelowej, czyli oséb,
ktére dopiero stawiajg pierwsze kroki w kazdej z rol.
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